ACCORD D’ENTREPRISE ,
SUR LE MONTANT DE LA REMUNERATION SUPPLEMENTAIRE LIEE AUX
HEURES DE NUIT DANS LE CADRE DE LA MISE EN CEUVRE DE
L’'ORGANISATION TOP |

ENTRE

La société CARREFOUR HYPERMARCHES, représentée par Madame Nora
MASTOURI, en sa qualité de Directrice des Ressources Humaines,

Ci-aprés dénommeée « /a Société »,
D’une part,
ET

Les organisations syndicales représentatives au niveau de la Société ci-dessous
désignées :

LA CONFEDERATION FRANCAISE DEMOCRATIQUE DU TRAVAIL (C.F.D.T.)

Représentée par M. Thierry BABOT, Délégué National Hypermarchés, diment
habilité ;

LE SYNDICAT NATIONAL CFE-CGC DE L’ENCADREMENT DU GROUPE
CARREFOUR (SNEC C.F.E-C.G.C Agro)

Représenté par M. Gérard BASNIER, Délégué National Hypermarchés, diment
habilité ;

LA CONFEDERATION GENERALE DU TRAVAIL (C.G.T.)

Représentée par M. Patrick AIT AISSA, Délégué National Hypermarchés, diiment
habilité ;

LA FEDERATION GENERALE DES TRAVAILLEURS DE L’AGRICULTURE, DE
L’ALIMENTATION, DES TABACS ET ALLUMETTES - FORCE OUVRIERE
(F.G.T.A./F.0)

Représentée par M. Dominique MOUALEK, Délégué National Hypermarchés,
diment habilité ;

Ci-aprés dénommée « les Organisations syndicales »,

D’autre part,

Ci-apres dénommeées ensemble « les Parties »,

D
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PREAMBULE

Dans l'objectif d’accroitre la satisfaction client, I'organisation Team Organization
Project (ci-dessous nommée « TOP ») a été mise en ceuvre par la Société a partir de
septembre 2020, aprés consultation du Comité Social Economique Central.

Dans un premier temps, cette organisation a été mise en place au sein du secteur
« Produits de Grande Consommation » (ci-aprés « PGC »), hors rayon « Produits en
Libre-Service » (ci-aprés « PLS »).

Il a ensuite été décidé, aprés consultation du Comité Social Economique Central, de
poursuivre le déploiement de cette nouvelle organisation au sein du rayon PLS au
cours de Fannée 2021.

L’organisation TOP implique en patrticulier :

- une répartition différente des taches des collaborateurs des rayons PGC et
PLS, par la création de trois équipes distinctes aux missions bien précises
(Front, Scan et Back) ;

- une clarification et une structuration du processus d'éclatement des palettes,
de suivi, de mise en rayon, de nettoyage et de commande ;

- un changement de I'heure de prise de poste des collaborateurs de I'équipe
Front fixée désormais a 5 heures du matin (au lieu de 2 ou 3 heures dans
certains magasins).

Lors des consultations du CSE Central (18 septembre 2020 pour le projet TOP PGC
2 juillet 2021pour le projet TOP PLS), la Sociéte s'est engagée a :

- maintenir jusqu’au 31 décembre 2021 le supplément de rémunération lié aux
heures de nuit des collaborateurs concernés par l'organisation TOP, par le
versement d’'une indemnité compensatrice, réepondant a une méthodologie de
calcul précise (ci-aprés I'« Indemnité compensatrice ») ;

- et ouvrir une négociation sur I'évolution de cette Indemnité compensatrice
avant la fin d'année 2021.

C’est dans ce cadre que les représentants de la Société et les délégations des
Organisations syndicales se sont réunis le 6 décembre 2021, le 10 janvier 2022 et le
9 mars 2022.

Pendant toute la durée des négociations, la Société a maintenu unilatéralement le
versement de I'lndemnité compensatrice, dans les conditions fixées en septembre
2020 et juillet 2021.

Au terme des négociations, les Parties sont convenues des stipulations qui suivent.
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Article 1 : Objet de ’accord

Le présent accord a pour objet de rappeler les régles d'attribution de I'lndemnité
compensatrice visée en préambule et de fixer les conditions de son évolution dans le
temps.

Article 2 : Champ d’application

Article 2.1. : Etablissements concernés

Le présent accord s’applique a Fensemble des établissements de la Société dans
lesquels I'organisation TOP est ou sera appliquée au sein du secteur PGC et/ou du
rayon PLS.

Article 2.2 : Salariés concernés

Les salariés bénéficiaires du présent accord sont les salariés affectés au sein des
rayons PGC et PLS des établissements visés a l'article 2.1, présents a la date de
mise en place de I'organisation TOP au sein de leur établissement.

Article 3 : Montant et évolution de I'indemnité compensatrice :

Article 3.1 : Méthodologie de calcul de 'indemnité compensatrice

Conformément aux engagements pris par la Société en septembre 2020 et juiliet
2021, le montant de I'lndemnité compensatrice est calculé mensuellement, dans les
conditions suivantes :

- Pour les salariés de I'entreprise ayant été affectés a un rayon PGC ou PLS
toute 'année 2019 :

L'Indemnité compensatrice est égale a la moyenne mensuelle des majorations pour
travail de nuit pergues par le salarié concerné au cours de I'année 2019 ; minorée du
montant des majorations dues au salarié au titre des heures travaillées de nuit le
mois du versement de I'Indemnité compensatrice.

- Pour les salariés de I'entreprise ayant été affectés a un rayon PGC ou PLS
une partie de 'année 2019 seulement :

L'Indemnité compensatrice est égale a la moyenne mensuelle des majorations pour
travail de nuit pergues par le salarié concerné au cours de I'année 2019 {(pendant la
periode d’'affectation sur un rayon PGC ou PLS uniqguement) ; minorée du montant
des majorations dues au salarié au titre des heures travaillées de nuit le mois du
versement de I'lndemnité compensatrice. KO
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- Pour les salariés embauchés ou affectés a un rayon PGC ou PLS a compter
du 1% janvier 2020 seulement :

L’'Indemnité compensatrice est égale a la moyenne mensuelle des majorations pour
travail de nuit percues, au cours de I'année 2019, par les salariés a temps plein des
rayons PGC ou PLS de I'établissement concerné ; divisée par le nombre de salariés
a temps plein affectés au(x) rayon(s) considéré(s) en 2019 ; minorée du montant des
majorations dues au salarié au titre des heures travaillées de nuit le mois du
versement de 'Indemnité compensatrice.

La moyenne des majorations percues en 2019 est calculée sur I'ensemble des
rayons PGC (hors PLS) lorsque le salarié concerné est affecté sur I'un de ces rayons
a la date de versement de son Indemnité compensatrice.

Elle est calculée sur le rayon PLS lorsque le salarié est affecté au rayon PLS.

L'Indemnité compensatrice des salariés a temps partiel est proratisée en fonction de
leur durée du travail hebdomadaire.

Les regles de calcul visées ci-dessus peuvent conduire a ce que lIndemnité
compensatrice soit égale a zéro, mais elle ne peut en aucun cas étre négative.

Article 3.2 : Maintien temporaire de I'indemnité compensatrice

Jusqu’au 31 mars 2022, la Société a continué a verser I'indemnité compensatrice a
tous les salariés concernés a hauteur de 100% de son montant.

Article 3.3 : Dégressivité de I'indemnité compensatrice

A compter du 1% avril 2022, le dispositif de dégressivité suivant sera appliqué, de
sorte que l'lndemnité compensatrice sera amenée a diminuer par périodes
successives :

- Premiére période : 12 premiers mois suivant le mois de mise en ceuvre de
I'organisation TOP au sein d'un établissement :

Durant cette premiére période, I'lndemnité compensatrice est payée aux salariés
concernés a hauteur de 100% de son montant, calculé dans les conditions fixées par
l'article 3.1.

Lorsque cette période de 12 mois arrive a terme avant le 1% avril 2022, le taux de
100% demeure garanti aux salariés concernés jusqu’a cette date.

- Deuxieme période : 12 mois suivant la premiére période :

Durant cette deuxiéme période, I'ilndemnité compensatrice est payée aux salariés
concernés a hauteur de 75% de son montant, calculé dans les conditions fixées par
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Cette période commence a courir au terme de la premiére période, méme lorsque le
taux de 100% a été appliqué plus longtemps dans les conditions visées a 'article 3.2.

- Troisiéme période : 12 mois suivant la deuxiéme période :

Durant cette troisiéme période, I'Indemnité compensatrice est payée aux salariés
concernés a 50% de son montant, calculé dans les conditions fixées par l'article 3.1.

Au terme de la troisiéme période, I'lndemnité compensatrice cesse d'étre due.

La Société s’engage toutefois a ouvrir une nouvelle négociation relative a I'évolution
de cette Indemnité compensatrice au cours du premier trimestre 2024 ; ce qui
coincide avec la fin de la troisitme période de versement de [Indemnité
compensatrice, pour les eétablissements ayant mis en place P'organisation TOP en
premier.

Article 5: Sort de I'iIndemnité compensatrice en cas de changement
d’affectation/de fonction ou de passage a temps partiel

Article 5.1 : Changement d’affectation/de fonction

En cas d'affectation sur un rayon non concerné par I'organisation TOP PGC ou TOP
PLS, intervenant a la demande du salarié, I'lndemnité compensatrice cessera
immédiatement d’étre due.

Il en sera de méme en cas de promotion sur un poste de cadre.

Article 5.2 : Passage a temps partiel

En cas de passage & temps patrtiel, le montant de I'lndemnité compensatrice du
salarié sera proratisé en fonction de sa nouvelle durée du travail hebdomadaire.

Article 6 : Mesures spécifiques a ’encadrement

Article 6.1 : Notice explicative

La Société s’engage a metire a la mise a disposition des managers des salariés
concernés une notice expliquant la méthodologie de calcul et de dégressivité de
I'Indemnité compensatrice.

Article 6.2 : Lancement de I’activité

Il est rappelé que, dans le cadre I'organisation TOP, le lancement de I'activité en
début de journée peut étre réalisé par un salarié non-cadre (niveau 4 et plus) qui a

P v
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notamment une fonction d’animation d’équipe telle que prévue par l'article 11 de
I'annexe Il de la convention collective Carrefour.

Article 7 : Mise en place d’'une nouvelle organisation au sein d’autres secteurs :

En cas de mise en place d’'une organisation nationale (décidée a ce niveau et
applicable dans I'ensemble des établissements de Pentreprise), ayant pour effet de
diminuer les horaires de nuit au sein d’autres rayons que ceux visés par le présent
accord, la Société s’engage a ouvrir une négociation sur les modalitées de
compensation des majorations pour travail de nuit perdues.

Article 8 : Dispositions finales

7.1 : Durée de ’accord

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée.

7.2 : Entrée en vigueur

Le présent accord entrera en vigueur le 1°" avril 2022,

7.3 : Révision

Conformément a l'article L. 2261-7-1 du code du travail, les parties signataires du
présent accord ont la faculté de le réviser.

La demande de révision pourra intervenir a tout moment, par 'une ou l'autre des
parties signataires.

7.4 : Dénonciation

Le présent accord pourra étre dénoncé a tout moment, soit par la Société, soit par
les organisations syndicales signataires.

La dénonciation sera régie par les articles L. 2261-9 et suivants du Code du travail.

7.5 : Adhésion

Conformément aux dispositions légales en vigueur, une organisation syndicale
représentative non-signataire pourra adhérer au présent accord.

Vi <\
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Cette adhésion devra étre notifiée par lettre recommandée avec accusé de réception
aux signataires du présent accord et fera 'objet d’'un dép6t par la Société selon les
mémes modalités de dépébt que le présent accord.

7.6 : Dépot et publicité

Le présent accord sera notifié a Il'ensemble des organisations syndicales
représentatives et remis a chacune des parties signataires.

En outre, un exemplaire signé du présent accord sera remis a chaque organisation
syndicale représentative au niveau du groupe de sociétés relevant de la convention
collective d’entreprise Carrefour.

Le présent accord sera diffusé dés sa signature dans 'ensemble des établissements
concernes.

Conformément a la loi, le présent accord sera déposé en ligne en deux exemplaires,
sur la plateforme de « télé procédure » de la DREETS (« Télé Accords ») par le
représentant légal de la Société (dont une version intégrale signée par les Parties au
format .PDF et une version publiable au format.DOCX de laquelle sera supprimée
toute mention de nom, prénom, paraphe ou signature de personnes physiques).

Un exemplaire sera également déposé au secrétariat du greffe du Conseil de
prud’hommes d’Evry.

Fait a Massy,
Le 31 mars 2022,

En 6 exemplaires originaux dont un pour chacune des parties.
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Pour la Direction,

o

Pour la Confédération Frangaise Démocratique du
travail (C.F.D.T),

Pour la Confédératior?éznérale du Travail (C.G.T.),

Pour la Fédération Générale des Travailleurs de
PAgriculture, de [I'Alimentation, des Tabacs et
Allumettes — Force Ouvriére (F.G.T.A. - F.0.),

—
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NOTICE EXPLICATIVE ‘

Organisation TOP - Calcul et évolution de I'indemnité compensant la
perte des majorations pour travail de nuit

L'indemnité compensatrice est calculée chague mois. Ses modalités de calcul different en fonction de

la situation du salarié concerné :

Cas 1 : Salariés de I'entreprise ayant été affectés a un rayon PGC ou PLS toute I'année 2019 :

Mtt des majorations pour travail de nuit percues par le salarié pendant I'année 2019

/
12 mois

Mtt des majorations dues au salarié au titre des heures travaillées de nuit le mois de versement de I'indemnité
compensatrice

Exemple :
Monsieur X était affecté au rayon épicerie (secteur PGC) toute année 2019. Il entre donc dans le cas 1.

Du 1% janvier 2019 qu 31 décembre 2019, il a percu 480 € de majorations pour travail de nuit
{(majorations de 10 et de 30% incluses).

Le 1¥ janvier 2020, I'organisation TOP a été mise en place au sein de son magasin.
En janvier 2020, Monsieur X a percu 15 € de majorations pour travail de nuit.

Pour ce mois, son indemnité compensatrice s’éléve G 480€ /12 mois—15€ =40€~-15€=25€.

Cas 2: Salariés de l'entreprise avant été affectés & un ravon PGC ou PLS une partie de I'année
2019 seulement :

Mtt des majorations pour travail de nuit percues par le salarié pendant année 2019 (pendant la période
d’affectation sur les rayons PGC ou PLS uniquement)

/

Nb de mois d’affectation sur les rayons PGC ou PLS

Mtt des majorations dues au salarié au titre des heures travaillées de nuit le mois de versement de 'indemnité
compensatrice

Exemple :
Madame Y a été affectée au rayon PLS le 1° avril 2019. Elle entre donc dans le cas 2.

Du 1% avril 2019 au 31 décembre 2019, elle a percu 270 € de majorations pour travail de nuit
(majorations de 10 et de 30% incluses).

Le 1% janvier 2020, I'organisation TOP a été mise en place au sein de son magasin.
En janvier 2020, Madame Y a percu 10 € de majorations pour travail de nuit. @0
Pour ce mois, son indemnité compensatrice s’éléve a 270€/9mois—15€=30€-15€=15 €. ( 6
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Cas 3 : Salariés embauchés ou affectés a un rayon PGC/PLS a compter du 1°' janvier 2020 :

Cas 3.1. : Le salarié est affecté a un rayon PGC :

Mtt des majorations pour travail de nuit percues par les salariés a temps plein affectés aux rayons PGC (hors
PLS) du magasin pendant 'année 2019

/

Nb de salariés a temps plein affectés aux rayons PGC (hors PLS} du magasin pendant I'année 2019

/
12 mois

Mtt des majorations dues au salarié au titre des heures travaillées de nuit le mois de versement de I'indemnité
compensatrice

Cas 3.2 : Le salarié est affecté au rayon PLS :

Mtt des majorations pour travail de nuit percues par les salariés a temps plein affectés au rayons PLS du
magasin pendant 'année 2019

/

Nb de salariés a temps plein affectés au rayon PLS du magasin pendant "année 2019

/
12 mois

Mtt des majorations dues au salarié au titre des heures travaillées de nuit le mois de versement de I'indemnité
compensatrice

Exemple :
Monsieur Z a été affecté au rayon PLS le 1° février 2020. Il entre donc dans le cas 3.2.

Du 1% janvier 2019 au 31 décembre 2019, les 5 salariés a temps plein affectés au rayon PLS de son
magasin ont percu au total 1.200 € de majorations pour travail de nuit.

Le 1 janvier 2020, I'organisation TOP a été mise en place au sein de son magasin.
En janvier 2020, Monsieur Z a per¢u 10 € de majorations pour travail de nuit.

Pour ce mois, son indemnité compensatrice s’éléve & 1.200 € / 5 salariés a temps plein / 12 mois = 20 € -
10€=10¢€.

L'indemnité compensatrice des salariés & temps partiel est proratisée en fonction de leur durée du
travail hebdomadaire.

Les régles de calcul visées ci-dessus peuvent conduire a ce que I'indemnité compensatrice soit égale
a zéro. En revanche, elle ne peut en aucun cas étre négative.
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Attention, si un salarié pergoit plusieurs indemnités compensatrices {ex vendeurs EPCS), toutes les
indemnités compensatrices sont réunies sur la méme ligne du bulletin de salaires.






