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Carrefour 11 JUIL, 2017

Carrefour Hypermarchés SAS

FGTA -FO

Mme Jacqueline POITOU
7 Passage Tenaille
75680 PARIS Cedex 14

Massy, le 11 juillet 2017
Lettre recommandée avec ARn° 1A 143 101 9291 1

Objet : « Accord d’entreprises sur le contrat de génération »
Madame la Déléguée Syndicale Nationale Hypermarchés,

Nous vous prions de bien vouloir trouver, ci-joint, un exemplaire original de I'accord « Accord
d’entreprises sur le contrat de génération - Accord du 28 juin 2017 ».

Cetaccord a été concly, le 28 juin 2017, entre la Direction de I'entreprise et :

- Le Syndicat National C.F.E. - C.G.C. de 'Encadrement du Groupe Carrefour (SNEC CFE-
CGC Agro)

- LaFédération Générale des Travailleurs de I'Agriculture, de I’Alimentation, des Tabacs et
Allumettes ~ Force Ouvriére (F.G.T.A. / F.0.)

- LaConfédération Frangaise Démocratique du Travail (C.F.D.T.)

Nous vous souhaitons bonne réception de la présente et, nous vous remercions par avance de
nous retourner, a réception, un exemplaire des récépissés de remise d’'un accord collectif
joints, qui indiquera la bonne réception de ce document.

Nous vous prions de croire, Madame la Déléguée Syndicale Nationale Hypermarchés, en
l'assurance de nos sentiments distingués.

Agnés BEKOURIAN,
Directrice des Relations Sociales

PJ.: -1 exemplaire original de I'accord « Accord d’entreprises sur le contrat de génération -
Accord du 28 juin 2017 »
- Annexe 1 Indicateurs de suivi
- Annexe 2 Diagnostic préalable
- 2 récépissés de remise d’'un accord collectif

93 avenue de Paris — CS 15105 ~ 91342 MASSY CEDEX - Tél . 33 (0) 1 64 50 50 00
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ACCORD D’ENTREPRISES SUR LE CONTRAT DE
GENERATION

ENTRE

Les sociétés CARREFOUR HYPERMARCHES SAS et Centre de Formation et de
Compeétences représentées par Agnés BEKOURIAN, Directrice des Relations Sociales

D’une part,

ET

Les Organisations Syndicales ci-dessous désignées :

LA CONFEDERATION FRANCAISE DEMOCRATIQUE DU TRAVAIL (C.F.D.T.),
Représentée par Monsieur Sylvain MACE, Délégué Syndical de Groupe France, diment
habilité ;

LA CONFEDERATION FRANCAISE DE L'ENCADREMENT / CONFEDERATION
GENERALE DES CADRES (C.F.E./ C.G.C-S.N.E.C.), Représentée par Monsieur Gérard
BASNIER, Délégué National Hypermarchés, diiment habilité :

LA CONFEDERATION GENERALE DU TRAVAIL (C.G.T.), Représentée par Monsieur
Franck GAULIN, Délégué National Hypermarchés, diiment habilité ;

LA FEDERATION GENERALE DES TRAVAILLEURS DE L’AGRICULTURE, DE
L'ALIMENTATION, DES TABACS ET ALLUMETTES (F.G.T.A. / F.O.), Représentée par
Madame Jacqueline POITOU, Délégué National Hypermarchés, dliment habilitée ;

D’autre part,

Suite aux réunions paritaires du 21 novembre 2016, du 21 décembre 2016, du28 février
2017 et du 24 mars 2017, il est convenu le présent accord d’'entreprises.
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PREAMBULE

La Direction et les partenaires sociaux ont signé le 28 octobre 2013 un accord de contrat
de génération marquant 'engagement de I'entreprise et son implication pour I'égalité des
chances des jeunes et des seniors et sa volonté de favoriser la transmission des

connaissances.

Cet accord arrivant & échéance, les parties se rencontrent de nouveau afin de prolonger
et de renforcer les mesures précédemment mises en place.

Les parties rappellent leur attachement 3 valoriser les mesures intergénérationnelles afin
de renforcer 'employabilité des plus jeunes comme celle des seniors tout en enrichissant
les conditions d’un mieux vivre ensemble dans I'entreprise.

Les parties conviennent de revoir la périodicité de I'accord et de ses indicateurs afin de
mettre en place un suivi mieux adapté et plus performant, notamment au niveau de
Iétablissement, et de gagner ainsi en efficacité dans la mise en ceuvre de notre politique

sociale.

TITRE 1: ANALYSE PREALABLE A LA NEGOCIATION DE
L’ACCORD & DEFINITION DES TRANCHES D’AGES

PRIORITAIRES

Dans le cadre de la négociation portant sur le contrat de génération, un diagnostic
préalable & la négociation a été réalisé afin de déterminer, au regard de la population de
notre entreprise, les salariés pouvant étre définis comme Jeunes ou Seniors.

D'aprés ce diagnostic et apres concertation avec les partenaires sociaux, les parties
signataires conviennent que le présent accord s'applique a fensemble des salariés des
sociétés relevant de son champ d'application, titulaires d'un contrat de travail a durée
indéterminée ou déterminée appartenant a 'une des tranches d’ages suivantes :

_ Sont considérés comme salariés jeunes, ceux dont I'age ne dépasse pas 26 ans, ala
date d’entrée en vigueur de I'accord ;

La mention « jeune » concernera également les salariés agés de moins de 30 ans et
bénéficiant de la reconnaissance de travailleur handicapé.

— Sont considérés comme salariés seniors, ceux dont I'dge est supérieur ou égal a 45
ans, a la date d’entrée en vigueur de l'accord ;

Ainsi, selon son age, chaque salarié concerné pourra prétendre au bénéfice des mesures
définies dans le présent accord, adaptées a son age et destinées a le maintenir le plus

longtemps possible dans 'emploi. Q/
)



TITRE 2: FAVORISER L’ INSERTION DURABLE DES JEUNES ET
LES ACCOMPAGNER PAR LA FORMATION

Les parties signataires conviennent qu’une politique d’emploi pérenne des jeunes passe
par des dispositifs adaptés tant en termes de recrutement, d’intégration et de formation.

Article 1. Favoriser le recrutement des jeunes en contrat a durée

1.1.

indéterminée

L'objectif global au niveau de I'ensemble des sociétés entrant dans le périmétre du
présent accord de recrutements en contrat & durée indéterminée de jeunes répondant aux
conditions d’age définies au Titre 1 ci-dessus est de 23% minimum des embauches
effectuées par les sociétés entrant dans le peérimétre du présent accord au terme du
présent accord.

Cet objectif s’entend toutes sources de recrutements confondues : recrutement direct en
contrat a durée indéterminée ou a l'issue d'un contrat a durée déterminée, d'un contrat en
alternance (contrat d’apprentissage, contrat de professionnalisation...), ou de toute autre
forme de contrat d’insertion.

Concernant les jeunes déja titulaires d’un contrat & durée déterminée ou d'un contrat en
alternance, leurs candidatures seront examinées en priorité.

Une attention particuliére est apportée pour maintenir une proportion d’embauches de
femmes conforme aux objectifs de I'accord sur I'égalité professionnelle hommes femmes
du 19 décembre 2014.

Le nombre d’'embauches et effectifs totaux seront évalués chague année en « effectifs
inscrits ».

Un suivi de cet engagement sera effectué a I'aide des indicateurs suivants :
- le nombre total de recrutement de jeunes au sens de I'accord
- la proportion de jeunes au sens de I'accord
- parmi les jeunes recrutés en CDI, ceux qui ont intégré I'entreprise par le biais d’un
contrat étudiant de moins de 30h.

La promotion de I'alternance : apprentissage et professionnalisation

L'alternance est un moyen permettant aux jeunes de découvrir I'entreprise et d'apprendre
un métier.

Conscients que I'entreprise a une responsabilité sociale, la Direction et les partenaires
sociaux veilleront a:

» Faciliter l'intégration des salariés en favorisant la montée en compétence

des nouveaux embauchés,
A
(f)
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1.1.1.

e Répondre au plan de succession a ftravers le renouvellement des
générations, la détection des talents et I'anticipation des besoins tant dans
les métiers en évolution que dans les métiers en tension et émergents,

e Renforcer le tutorat, en donnant prioritairement accés a nos salariés seniors
a des formations adaptées de facon a pérenniser la transmission de nos
savoir-faire et savoir-étre.

La formation en alternance doit contribuer au renforcement de la mixité des empiois.

Au terme du précédent accord, Carrefour Hypermarchés avait recruté environ 6 300
alternants et transformé en CDI prés de 1 100 alternants.

Afin de poursuivre cet engagement, la direction de Carrefour Hypermarchés s’engage a
recruter, avant le terme du présent accord, 5 000 jeunes au sens du présent accord en
contrat de professionnalisation et en contrat d’apprentissage et de porter a 50% le taux de
transformation en CDI des contrats en alternance. .

De sorte, I'entreprise pourra étre amenée a adapter les engagements mentionnés ci-
dessus en fonction des demandes et notamment en cas de difficultés du marché de

'emploi.

Une campagne de communication sera mise en place afin de faire découvrir nos métiers
aux jeunes générations et plus particulierement sur les métiers de bouche.

En effet, les métiers de bouche ayant été identifies comme des métiers « en tension »
c'est-a-dire, que leurs compétences particuliéres font défaut dans notre entreprise mais
aussi sur le marché du travail, la Direction s’engage a favoriser la formation en alternance
sur ces métiers.

Le diagnostic préalable ayant, par ailleurs, révélé que la pyramide des ages a vieilli et que
les métiers de bouche sont particulierement touchés, la Direction s'engage a ce que les
métiers de bouche représentent 2/3 des embauches des contrats en alternance.

Un suivi de cet engagement sera effectué a I'aide des indicateurs suivants :
- le nombre de jeunes au sens de laccord recrutés en alternance (contrat de

professionnalisation ou apprentissage)
- le nombre de jeunes au sens de I'accord recrutés en alternance dans le cadre du

métier de bouche
- le taux de transformation des contrats en alternance en CDI

Développer les contrats de professionnalisation

Le recrutement des contrats de professionnalisation permettra de répondre a la nécessité
de renouveler les générations d'une part, et & la nécessité de répondre a la qualité de
service clients, d’autre part. La durée de ces contrats est de six mois minimum.

d
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La Direction en concertation avec les partenaires sociaux se fixe comme objectif
d'accroitre 'employabilité des salariés concernés par ce dispositif et de les faire monter
en competences dans le but d’augmenter le taux de transformation de contrats de

professionnalisation en CDI.

Ainsi, le salarié en contrat de professionnalisation bénéficiera -
e d'un parcours de formation de six mois,

e dune préparation a un Certificat de Qualification Professionnelle (CQP
reconnu au niveau de la Branche),

1.1.2. Développer les contrats d’apprentissage

Carrefour Hypermarchés a la volonté d’ouvrir l'apprentissage sur différents métiers. Ce
developpement nécessite notamment la mise en place de nouveaux partenariats avec les
Centres de Formation des Apprentis (CFA).

Dans ce cadre, la Direction se fixe pour objectif de recruter des jeunes en contrat
d'apprentissage d'une durée minimale de douze mois pendant I'application du présent

accord.
Le salarié en contrat d'apprentissage bénéficiera :

e d'un parcours de formation étalé de 12 & 36 mois en fonction du dipldme
préparé,

e de la possibilité d'obtenir un dipldme allant du niveau CAP a |a licence
Distrisup

» d'une formation en Centre de Formation des Apprentis (CFA),

e d'un accompagnement par un « Maitre d’apprentissage » ayant suivi
préalablement le cursus de formation « tuteur » choisi prioritairement parmi
les salariés seniors.

1.2.  Insertion des jeunes issus des quartiers sensibles

Depuis de nombreuses années, Carrefour Hypermarchés s’est engagée dans des actions
relatives a linsertion des jeunes issus des quartiers sensibles ou des jeunes issus de

milieux défavorisés.

Des opérations comme « nos quartiers ont du talent » ont permis a des jeunes de
s’insérer dans la vie professionnelle et de rejoindre nos hypermarchés.

Dans le cadre de sa responsabilité sociétale, Carrefour Hypermarchés a réaffirmé son
engagement en signant une Charte en faveur de 'emploi des jeunes issus des quartiers
sensibles ainsi qu'une Convention précisant les actions concrétes envisagées par

Carrefour. | ?{
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1.3.

Pour la durée du présent accord, les actions suivantes seront mises en osuvre :

e Développement des dispositifs type passerelle, préparation opérationnelle a
'emploi visant a favoriser par la formation l'intégration des publics éloignés
de I'emploi, pour les ouvertures de magasins et de Drive,

e Accompagnement des jeunes vers I'entreprise et 'emploi grace aux actions
de parrainage et de coaching,

e Soutien au recrutement au travers de l'alternance,

e Développement des rencontres avec les demandeurs d’'emploi au travers de
forums préparés pour lesquels une identification des besoins a été réalisée
ainsi que la découverte des métiers dans les magasins.

Pour chacune de ces actions, le ministéere de la ville ou ses représentants locaux
rencontreront les représentants de Carrefour pour rechercher les moyens opérationnels
d’y intégrer une proportion significative d’habitants des quartiers en politique de la ville.

Le recours aux stages au sein de I'entreprise

Carrefour Hypermarchés accorde une trés grande importance a la formation tant
universitaire que professionnelle. Elle entend continuer a privilégier le recrutement de
jeunes, dipldmés ou non, dés la fin de leur cursus de formation.

A ce titre, 'entreprise a développé des partenariats avec des établissements spécialises
dans les métiers de bouche mais également dans les services afin de pouvoir accueillir
des jeunes a la recherche de stages afin de compléter leur formation.

Le stage est le plus souvent une période de formation, d'apprentissage ou de
perfectionnement qui dure quelques jours a plusieurs mois en entreprise. |l peut étre
également une opportunité pour des jeunes du collége de découvrir le monde de

I'entreprise.

Les parties signataires réaffirment leur volonté de porter une attention particuliére au
statut des stagiaires présents dans I'entreprise.

La Direction s’engage ainsi a proposer chaque année des stages rémunérés d’une durée
minimale d’un mois s’inscrivant dans le cadre d’'un cursus pédagogique et complétant une
formation initiale théorique, conformément aux dispositions légales.

La 1% demi-journée d’accueil telle que prévue au paragraphe 3.1.1 du présent accord

s’appliquera de fait aux stagiaires intégrant 'entreprise, peu importe la durée du stage.

Un suivi du nombre d’étudiants bénéficiant d’'un stage rémunéré sera effectué.

&
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1.4. Soutien a I'intégration des alternants et des stagiaires

Aux termes de l'accord relatif a I'égalité professionnelle hommes femmes du 19
décembre 2014, il est convenu dans ses dispositions traitant des embauches, qu’afin de
favoriser la découverte des métiers des hypermarchés, « il sera proposé aux étudiants qui
le souhaitent, une journée au sein de nos établissements qui leur permettra de découvrir
les différents métiers traditionnellement occupés par les hommes et les femmes de
Carrefour sous la responsabilité d’un ou plusieurs cadres de I'entreprise ».

Dans le présent accord, I'entreprise réaffirme I'engagement issu de l'accord relatif a
I'égalité professionnelle hommes femmes permettant aux étudiants qui le souhaitent de
découvrir les différents métiers de nos hypermarchés dans le cadre d'une journée de

découverte.

A Tlissue d'un stage étudiant ou en fin de contrat d'alternance, en complément de
I'engagement précédent, les jeunes bénéficieront d’'un entretien afin d’échanger sur
I'expérience professionnelle vécue dans I'entreprise, leurs attentes et les opportunités
professionnelles existantes au sein de I'entreprise.

La part d’ex-stagiaires ou ex-alternants embauchés en CDI et en CDD, parmi les jeunes
au sens du présent accord sera suivie chaque année.

Article 2. Accompagner et former les jeunes embauchés

L'acces & la formation concerne les hommes et les femmes quels que soit I'age et la
catégorie professionnelle.

Carrefour hypermarchés a toujours fortement investi dans sa politique de formation en
allant au-dela des seules obligations légales. De plus, chaque année, le plan de formation
de chaque établissement s’inscrit dans le cadre de la stratégie de 'entreprise.

Afin de faciliter l'intégration des jeunes générations intégrant I'entreprise, la direction
s'engage a développer un parcours de formation spécifique :

e Un parcours «obligatoire » dés [lintégration, afin dapprendre les
fondamentaux et le fonctionnement de I'entreprise,

e Un parcours « adapté » qui permettra d’accompagner et de suivre I'évolution
du jeune dans son environnement professionnel.

L'entreprise et les partenaires sociaux ont souhaité s'engager dans un plan
d'employabilité durable de fagon a assurer aux salariés la capacité de s'adapter aux
évolutions de leur métier et d’accroitre leur capacité a occuper un emploi.

L'objectif de ce plan d’employabilité durable est non seulement de permettre aux salariés
-qu’ils soient deja en CDI ou nouveaux embauchés- d'étre acteurs de leur parcours
professionnel, de diversifier leur activité et de leur donner des perspectives d’évolutions
ou de nouvelles orientations professionnelles, mais aussi de détecter les talents et
d’améliorer le service aux clients dans les secteurs en lien avec I'activité commerciale.

“47
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Les parties conviennent ainsi de renforcer 'employabilité des salaries en développant
notamment le recours a des parcours de professionnalisation s’inscrivant dans le cadre
d’'un Certificat de Qualification Professionnelle (CQP), parcours de formation qualifiants et
reconnus dans la branche d’activité du commerce a prédominance alimentaire.

Le parcours de formation « obligatoire »

Les jeunes intégrant I'entreprise devront obligatoirement suivre un programme minimum
de formation relatif a I'hygiéne et a la sécurité, a la culture «client» ainsi gu’une
sensibilisation a la prévention des risques professionnels.

= Formations relatives a I’hygiéne et a la sécurité

Ces formations auront pour objet de permettre aux jeunes nouveaux embauchés de
prendre connaissance des précautions a prendre pour assurer leur propre sécurité et
celle de leurs collegues. Ces actions porteront sur :

e Les informations générales du magasin ainsi que sur les conditions de
circulation dans |'établissement

e Les conditions d’exécution du travail et notamment sur les régles d'utilisation
et de fonctionnement du matériel et ou machines

¢ Une préparation aux risques liés a l'activité physique (PRAP)

e La conduite a tenir en cas d'accident et ou d’incendie

Formations orientées client

Ces actions de formation doivent permettre aux salariés d’acquérir les comportements et
les gestes adaptés en toutes circonstances :

¢ Connaitre les principales regles que s’est fixée I'entreprise afin de mieux
servir le client, notamment en matiére d'accueil client, de charte de qualité et
de politique commerciale.

= Sensibilisation a la prévention des risques professionnels

Afin de prévenir et d'éviter les risques professionnels, les nouveaux embauchés seront
sensibilisés sur la prévention des risques professionnels.

Ce programme de formation « obligatoire » devra également étre complété par un
programme de formation « adapté » dés la 1 année d'intégration.
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Le parcours de formation « adapté»

Pour les nouveaux embauchés :

A lissue du parcours de formation obligatoire, les jeunes au sens du présent accord
auront acces aux dispositifs de formation et de qualification, au méme titre que les autres

salariés de I'entreprise.

Afin de renforcer leur employabilité dés Iintégration, ils pourront bénéficier d’un contrat de
professionnalisation dans le cadre d'un CQP « Employé de commerce », « Boucher »,
« Animation de rayon », « Management de rayon », « CQP Meétiers Produits Frais »
(marée, charcuterie fromage, fruits & légumes), ou un contrat d’apprentissage leur
permettant de préparer un dipléme du CAP au Bac+3 dans les secteurs alimentaires, non
alimentaires et services.

Ce dispositif favorisera ainsi 'amélioration du taux de transformation de contrats
d'alternance en CDI et la détection des jeunes talents et contribuera pérenniser la
transmission des savoir-faire ainsi que d'anticiper les besoins dans les métiers en
évolution et/ou dans les métiers en tension.

Pour les salariés déja titulaires d’un CDI

Afin de s’inscrire dans la continuité de I'engagement pris de développer I'employabilité de
Fensemble des salariés, il sera proposé a des jeunes déja en poste dans I'entreprise et
titulaires d’'un CDI de s'engager dans une démarche CQP afin de valoriser et/ou
d'acquérir de nouvelles compétences et de leur permettre ainsi d’étre acteurs de leur
parcours professionnel.

Pour ce faire, chaque magasin portera a la connaissance des salariés concernés, les
opportunités de démarche CQP inscrites dans le cadre de leur plan de formation tenant
compte notamment des besoins liés au plan de succession. Les salariés intéressés
pourront se porter volontaires pour intégrer la démarche CQP.

Une attention particuliére sera apportée aux salariés concernés les moins qualifiés.

Ces formations viendront en complément des formations en lien avec la stratégie de
I'entreprise.

De méme, ils pourront bénéficier de formations basées sur le développement personnel
dans le respect du « catalogue de formation Carrefour ».

Conformément & l'accord sur les négociations annuelles obligatoires de 2017, pour
encourager les salariés a s'investir dans ces parcours qualifiants une prime d’'un montant
forfaitaire de 100 € bruts sera versée a chaque collaborateur qui aura obtenu son CQP
reconnu par notre branche d'activité. Cette prime sera versée pour les CQP obtenus
validés a partir du 1er mars 2017.

5 W)
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2.3 Le Passeport Formation Individuel :

Les parties conviennent que les jeunes au sens du présent accord bénéficieront, comme
I'ensemble des salariés, d’un document individuel qui formalisera 'ensemble des actions
et parcours de formation suivis au sein de I'entreprise. Cette formalisation prendra la
forme d’un Passeport Formation Individuel, retragant le parcours global de formation suivi
par chaque salarié dont il pourra disposer personnellement. Lors des entretiens
individuels, ce document pourra étre commenté et si le collaborateur le souhaite, de
nouvelles formations pourront étre proposées a cette occasion.

Afin de suivre ces engagements en matiére de formation des Jeunes, un point sera

effectué a 'aide des indicateurs suivants :
- le nombre de salariés en CDI ayant fait une démarche de CQP
- le nombre de demandes CQP acceptées
- le nombre de salarié en CDI ayant obtenu leur CQP
- le nombre de salariés jeunes formés au module de formation PRAP

Article 3. Accueil et Intégration des nouveaux embauchés

Afin de transmettre la passion du métier et de donner 'opportunité & chacun de s’épanouir
professionnellement, il est important que la phase d’intégration soit réussie.

Conformément aux valeurs de P'entreprise, les signataires réaffirment que I'accueil des
nouveaux embauchés est une étape importante dans la collaboration future des parties

gue le collaborateur soit jeune ou senior.

C’est pourquoi, avant l'arrivée de tout nouveau salarié, une communication interne est
réalisée au niveau de I'établissement afin de porter connaissance a I'ensemble des
salariés de l'arrivée des nouveaux embauchés au sein d'un secteur ou d'un service.
Cette communication est effectuée soit par voie d’affichage, par une annonce au micro
avant I'ouverture du magasin a la clientéle, et lors d'une réunion d’équipe.

De plus, afin d’'assurer une intégration qualitative et favoriser leur prise de poste, il est
convenu que tout nouvel embauché (jeune ou senior) au sens du présent accord, quelle
gue soit la nature de son contrat, bénéficie dés sa prise de poste d’un parcours d’accueil
et suive un parcours métier en respectant le dispositif ci-aprés.

3.1. Le parcours d’accueil du nouvel embauché

Le processus d’accueil se décompose en plusieurs étapes :

* Lajournée d’'accueil, Q} \\
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» La désignation d'un référent chargé de I'accueil du nouvel embauché dans
I'entreprise,

e Le parcours métier.

3.1.1 La journée d’accueil
Elle se décompose en deux demi journées.

Organisée par le futur hiérarchique et ou le manager ressources humaines, la premiére
demi-journée est destinée & faire connaitre au nouveau salarié son environnement
professionnel. Le référent participe a I'accueil des nouveaux embauchés lors de cette
demi-journée.

A — Premiére demi-journée

Cette premiére demi-journée sera ponctuée par :

’

- la présentation des membres de 'équipe et des principaux interlocuteurs,

la visite de I'établissement et des locaux sociaux,

la remise des documents administratifs et informations pratiques,

linformation sur I'hygiéne et la sécurité,

la remise du kit « nouvel embauché » (tenue de travail, badge d’acces et/ou de pointage,
chaussures de sécurité, outils de travail),

* La remise du livret d’accueil : comprenant notamment : la présentation du
groupe Carrefour,

e les valeurs de I'entreprise,

* Les principaux engagements dans le cadre de la politique client et de la
charte qualité,

* Les étapes du parcours d'accueil et d’intégration,

* Les principaux engagements relatifs au maintien dans I'emploi et en faveur
des travailleurs handicapés

e Un feuillet qui permettra de noter toutes les formations suivies,

» Les principales régles d’hygiéne et de sécurité.

Ce livret d'accueil ainsi qu’un livret reprenant I'ensemble des avantages sociaux de
I'entreprise, une plaquette des dispositifs d’aide au logement et une plaquette présentant
les garanties du régime de prévoyance et de frais de santé seront remis aux salariés
concernes lors du processus d’accueil.
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B — Deuxiéme demi-journée

Dans le mois suivant la prise de poste du nouvel embauché et afin de réussir son
intégration, une deuxiéme demi-journée, organisée par son responsable hiérarchique est
planifiée et se concrétise par la formation « Réussir son intégration ». Cette formation doit
permettre aux nouveaux salariés de connaitre le groupe Carrefour, les valeurs et les
engagements de l'entreprise, les exigences du métier et de développer le sens de
l'accueil client.

La désignation d’un référent chargeé de IPaccueil du nouvel embauché dans
I'entreprise

Dés le début du processus d’accueil, le nouvel embauché est présenté a son référent qui
sera chargé de faciliter son intégration afin de l'aider a mieux connaitre I'entreprise et a
s’approprier ses régles de fonctionnement.

Le référent sera son interlocuteur privilégié pour répondre a toutes ses questions d’ordre
pratique ou professionnel durant le premier mois d’activité.

Il sera chargé d'accompagner le nouvel embauché dans la découverte de son
environnement de travail, son poste et ses futurs collégues.

Le référent devra étre prioritairement un salarié du secteur ou service concerné par le
recrutement et sera choisi par 'employeur parmi les salariés volontaires qu’il estimera
aptes a remplir ce role. Il pourra, a défaut, étre aussi le responsable hiérarchique du
nouvel embauché.

Afin de favoriser les liens intergénérationnels, I'entreprise privilégiera les salariés seniors
de 45 ans et plus pour remplir ce réle et communiquera auprés des salariés la possibilité
d’étre référent.

Afin d’'aider les référents dans leur réle et avant l'intégration des nouveaux embauchés
dans I'entreprise, les référents se verront délivrer une fiche pratique reprenant les etapes
de leurs missions dans le cadre du processus d’accueil.

L’exercice de la mission du référent est effectué pendant son temps de travail.

Dans le cadre de la 1°® % journée d'accueil définie au paragraphe 3.1.1 du présent
accord, le référent bénéficiera de 4 heures ou d’1/2 journée prise sur son temps de travail
pour accueillir les nouveaux embauchés.

Le parcours métier du nouvel embauché

Afin de développer les connaissances nécessaires a la tenue de leur poste, le
responsable hiérarchique du nouvel embauché organise un parcours d'intégration métier
lui permettant de découvrir son lieu de travailet de se familiariser avec son
environnement. Sa durée varie selon le profil du salarié. Ce parcours peut étre composé
d’'un accompagnement sur le terrain, de formations e-learning et présentielles.

i
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Dans ce cadre, la Direction s’engage a ce qu'un tuteur soit systématiquement désigné
pour suivre chaque nouvel embauché, quelle que soit la nature de son contrat pendant
I'application de I'accord.

Sa mission est définie dans les conditions prévues a larticle 1 du titre 5 « transmission
des savoirs et des compétences » du présent accord.

Afin d'avoir un accompagnement qualitatif et régulier, le jeune embauché bénéficie d’un
planning horaire adapté a celui de son tuteur jusqu’a Ia fin de son contrat d'alternance ou
pendant une durée maximale de deux mois pour les autres contrats.

Modalités de mise en ceuvre d’un entretien de suivi entre le nouvel
embauché, son responsable hiérarchique, son tuteur et son référent

La Direction s’engage a ce que chaque nouvel embauché bénéficie d’un entretien de suivi
a l'issue du deuxiéme mois de son parcours dans I'entreprise en présence de son tuteur,
son supérieur hiérarchique et son référent.

Cet entretien portera notamment sur :

* son intégration au sein de I'entreprise et son ressenti sur sa journée
d’accueil,

e un retour sur son expérience vécue depuis son embauche,
* les missions réalisées et la maitrise de ses compétences,

e les axes de progres et les missions a venir.

Ces entretiens s’ajouteront aux entretiens individuels annuels prévus pour I'ensemble des
salariés.

Article 4. Renforcement de 'employabilité des jeunes

Dans le prolongement de I'avenant 55 de la convention collective nationale de Branche,
relatif a I'insertion et a la promotion professionnelle et suite a I'accord sur les négociations
annuelles obligatoire de 2017, la Direction propose la mise en place du dispositif « CIéA »
permettant aux personnes les moins qualifiées, souvent sans diplébme, de faire
reconnaitre leurs compétences, d'affirmer leur employabilité et de développer leur
capacité a évoluer.

Cette certification est faite sous la forme d’'un test et permet notamment de valider les
competences de communication en francais, I'utilisation des régles de base de calcul et
du raisonnement mathématique, I'utilisation des techniques usuelles de I'information et de
la communication numérique, I'aptitude a travailler dans le cadre de régles définies d'un
travail en équipe et la maitrise des gestes et postures, le respect des regles d’hygiéne, de

sécurité et environnementales élémentaires. W
i U



16

Dans le cadre de la communication qui sera faite sur ces formations qui s’adressent a
tous les salariés, une attention particuliére sera portée aux jeunes salariés.

Article 5. Accompagnement des salariés étudiants

La Grande distribution est un secteur propice a 'emploi des étudiants qui souhaitent, tout
en poursuivant leurs études, avoir une activité salariée.

Dans ce contexte, la Direction propose aux salariés étudiants qui le souhaitent d’obtenir
un aménagement de leurs horaires pour se libérer le jour de leurs examens, sous réserve
de respecter un délai de prévenance d’un mois.

Par ailleurs et conformément aux dispositions légales, un étudiant justifiant d'une
inscription valide et en cours au sein d'un établissement préparant a ['obtention d'un
diplébme d'enseignement supérieur a droit 8 un congé supplémentaire non rémunéré de
cing jours ouvrables par tranche de soixante jours ouvrables travaillés prévus par son
contrat de travail. Ce congé est pris dans le mois qui précéde les examens.

Enfin, Carrefour Hypermarchés souhaite également aider les étudiants a trouver leur 1er
emploi post étude. Ainsi les salariés étudiants en fin d’études ou a lissue de leur
alternance pourront étre rencontrés par la Direction pour évoquer les possibilités
d’embauche a un poste pouvant les intéresser (en magasins ou siéges au niveau du
Groupe). La Direction rappellera également a ces salariés la possibilité de consulter le
site de l'espace emploi pour avoir une connaissance de l'ensemble des postes

disponibles.

TITRE 3 : FAVORISER L’EMPLOI ET LE MAINTIEN EN POSTE DES
SALARIES SENIORS

Afin de poursuivre, de développer les actions engagées et de répondre aux attentes des
salariés seniors, I'accord d’entreprise sur le contrat de génération du 7 octobre 2013 a
renforcé les engagements en faveur des seniors sur 6 thémes :

¢ Le recrutement des salariés agés dans I'entreprise,

e Les conditions de travail, [a pénibilité et le maintien dans I'emploi,

e L’anticipation des évolutions professionnelles et la gestion des ages,

e Le développement des compétences et 'accés a la formation,

e L’aménagement des fins de carriére et |a transition entre activité et retraite
¢ La coopération intergénérationnelle.

Dans le cadre du présent accord, les parties réaffirment leur engagement en faveur des
seniors.

4
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Article 1. Objectif chiffré en matiére d’embauche des salariés seniors

Les résultats de notre politique de recrutement et de maintien dans l'emploi des seniors,
depuis le 1" accord senior en 2009 et le précédent accord sur le contrat de génération,
ont permis de constater une réelle progression.

Notre politique en matiére de recrutement veille a ce que nos salariés soient recrutés
selon des critéres objectifs, basés sur les compétences, I'expérience professionnelle et
les qualifications des candidats. L'age ne doit en aucune fagon étre un frein a un
recrutement.

Carrefour Hypermarchés s’engage a mettre en ceuvre une campagne de communication
sur la non-discrimination & 'embauche liée a I'age afin de sensibiliser 'ensemble de nos

recruteurs.

Afin d'attirer de nouveaux candidats, Carrefour Hypermarchés s'engage a communiquer
aupres de Péle Emploi et lors de salons ou de forums de recrutement sur notre politique
sociale envers les seniors.

A la vue des résultats du diagnostic préalable, la direction s'’engage a poursuivre sa
politique de recrutement des seniors et se fixe pour objectif, d'ici le terme de I'accord, a
recruter 5% des salariés agés de 45 ans et plus, dont 2% auront 50 ans et plus.

Un suivi de ces engagements sera effectué a I'aide des indicateurs suivants :
- le pourcentage de salariés agés de 45 ans et plus en considération du nombre

total des embauches
- Parmi les salariés recrutés de 45 ans et plus, le pourcentage des salariés de 50

ans et plus et par nature de contrat (CDI ou CDD).

Article 2. Amélioration des conditions de travail et prévention de la

2.1

pénibilité et objectif chiffré de maintien dans Femploi des
salariés seniors

L’amélioration des conditions de travail, la prise en compte de la pénibilité et le maintien
dans I'emploi constituent depuis plusieurs années une priorité pour I'entreprise.

Ainsi, dans le cadre d’'un dialogue social ouvert et constructif, les parties signataires ont
signé des accords d’entreprises faisant évoluer les conditions de travail au travers
notamment des négociations annuelles obligatoires, la prise en compte de la pénibilité
avec l'accord santé au travail et le maintien dans I'emploi avec 'engagement des parties
dans le cadre de la signature depuis 1999 de plusieurs accords handicaps.

L’amélioration des conditions de travail ,{
9

L’amélioration des conditions de travail concerne tous les salariés.
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L’accord d’entreprise sur la santé au travail a permis d’engager une démarche permettant
de faire évoluer la politique de prévention des risques professionnels au sein de
I'entreprise. En concertation avec les partenaires sociaux, des acteurs internes a
'entreprise au niveau national ou local tels que la Commission Nationale Santé et
Sécurité au Travail ou encore le CHSCT ont vu leurs missions et leurs moyens matériels

évoluer.

Dans la continuité de ces différents accords, la direction entend reconduire pour
'ensemble des sociétés entrant dans le périmétre du présent accord, les engagements
suivants :

2.1.1. Reéduire les risques d’accident du travail et de maladie professionnelle par la
formation

Dans le cadre de l'accord contrat -de génération du 28 octobre 2013, I'entreprise s’est
engagée a former tous les nouveaux embauchés agés de 45 ans et plus, titulaires d’un
CDI au module de formation « PRAP » (prévention des risques liés aux aptitudes
physiques).

Cet engagement viendra compléter les dispositions prises par 'entreprise en matiére de
prévention et d’amélioration des conditions de travail.

Un suivi sera effectué a l'aide de l'indicateur suivant :
- le nombre de salariés de 45 ans et plus formés au module de formation PRAP

2.1.2. La prévention médicale pour les seniors

Afin d’améliorer la prévention des salariés seniors, tous les salariés agés de 58 ans et
plus, titulaires d’un CDI, se verront proposer, s'ils le souhaitent, une visite médicale ou un
entretien annuel avec le médecin du travail.

Cette visite médicale sera l'occasion, d'aborder, si nécessaire, les éventuelles
préoccupations liées a I'adaptabilité, a I'évolution des métiers et a 'aménagement des
conditions de travail que le salarié agé peut rencontrer dans I'exercice de ses fonctions.

2.2 Prévenir la pénibilité

Au-dela des dispositions en faveur de I'amélioration des conditions de travail, des
mesures spécifiques ont été mises en place afin de réduire la pénibilité selon des critéres
liés & la personne.

2.2.1 Les seniors employés et agents de maitrise

* Ainsi les seniors de 55 ans et plus, auront la possibilité de bénéficier, s’ils le

souhaitent : ({6 \\
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~ 2 ]jours de repos consécutifs une fois toutes les deux semaines,

- 3 semaines de congés payés consécutives dans la limite d’une fois par période de
référence,

- La possibilité pour un travailleur de nuit tel que défini par la loi de passer sur un poste
de jour dans un délai de trois mois a compter de sa demande,

- de réaliser une nocturne par semaine (étant entendu que la notion de nocturne s’entend
pour tout travail au-dela de 20 heures)

* Dans le cadre du présent accord, les parties signataires conviennent pour les
salariés de 58 ans et plus qui le souhaitent :

- de limiter le nombre de nocturnes & 2 par mois.

2.2.1 Les seniors cadres

* Par ailleurs, les seniors cadres de 60 ans et plus qui le souhaitent pourront ne plus
effectuer de permanences aprés en avoir informé la Direction.

Prévenir la pénibilité par la formation

Concernant I'adaptation et 'amélioration des conditions de travail des assistants(es) de
caisses une formation « les postures gagnantes dans mon environnement de travail » a
été mise en place. L'entreprise s'engage a ce qu’au terme de I'accord, cette formation soit
dispensée a 'ensemble des salariés seniors de 45 ans et plus du secteur caisses.

Afin de réduire les troubles musculo-squelettiques, la Direction se fixe pour objectif global
au niveau de I'ensemble des sociétés entrant dans le périmétre du présent accord, de
dispenser, a tous les salariés agés de 45 ans et plus, titulaires d’un CDI, travaillant dans
les secteurs alimentaires, non alimentaires et services (maintenance, réception par
exemple) manipulant des charges, une formation dans le cadre de la prévention des TMS,
avant le terme de l'accord. Cette formation intitulée « Manutention des charges —
Prévention des TMS » se déroulant sur une journée sera réalisée par un organisme

extérieur.

L'entretien individuel des salariés seniors sera notamment I'occasion de vérifier que ces
formations ont été réalisées.

Un suivi de cet engagement sera effectué a I'aide des indicateurs suivants
- le nombre de salariés de 45 ans et plus du secteur caisses ayant bénéficié de la
formation « les postures gagnantes dans mon environnement de travail »
- le nombre de salariés de 45 ans et plus ayant bénéficié de la formation
« manutention des charges / prévention des TMS ».

o
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L’entretien de prévention « senior »

L’entreprise propose que les mesures liées a la prévention de la pénibilité soient
complétées si les salariés seniors le souhaitent, par un entretien individuel destiné a faire
le point, au regard de I'évolution des métiers et des perspectives d’emploi dans
I'entreprise, sur ses conditions de travail et son aptitude a occuper son poste.

Tout salarié agé de 45 ans et plus ayant au moins quinze ans d’ancienneté bénéficiera, a
sa demande, de I'entretien de prévention senior.

Le salarié pourra bénéficier tous les 5 ans d’un entretien de prévention « senior ».

Dans I'hypothése ol une problématique de maintien dans I'emploi est identifiée,
I'entreprise s’engage a mettre en place les dispositions de I'accord « santé au travail »
afin d'identifier une solution avec la contribution de la plateforme d'établissement.

Un suivi de cet engagement sera effectué a I'aide de l'indicateur suivant :
- le nombre de salariés de 45 ans et plus ayant 15 ans d’ancienneté ayant bénéficié

d’un entretien de prévention sénior.

Favoriser le maintien dans I'emploi des salariés seniors

Les actions de maintien dans I'emploi menées dans le cadre des accords « mission
handicap », « santé au travail » et « contrat de génération » ont favorisé le maintien dans

'emploi des salariés seniors.

Parmi les seniors agés de 45 ans et plus, la part des salariés agés de plus de 50 ans
s’éleve a 62% au 31 décembre 2015.

Notre politique en faveur des seniors a permis de faire progresser la part des seniors
dans nos effectifs notamment grace a :

o Une politique de prévention volontariste,
¢ Une politique handicap engagée et efficace,

¢ Un aménagement du temps de travail et des conditions de travail.

Le maintien dans I'emploi des seniors est essentiel pour I'entreprise. Grace a son
expérience du métier et sa connaissance de I'entreprise, cette tranche de salariés joue un
réle fondamental dans la transmission des savoirs.

Aussi, la Direction s’engage au niveau de I'ensemble des sociétés entrant dans le
périmeétre du présent accord a maintenir parmi les seniors agés de 45 ans et plus, 58% de
seniors 3gés de 50 ans et plus d'ici le terme du présent accord.

Un suivi de cet engagement sera effectué a 'aide de l'indicateur suivant :
- la part des seniors de 50 ans et plus par rapport a la population seniors

AN
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Article 3. L’anticipation des évolutions professionnelles et la gestion

3.1

3.2

3.21

des ages

Consciente de la diversité des aspirations des salariés seniors et afin d’anticiper les
évolutions professionnelles, les parties rappellent I'importance de leur apporter des
solutions adaptées a leurs attentes.

L’entretien Seniors

A partir de son 54eme anniversaire et dans le cadre de I'employabilité des salariés
seniors, le salarié pourra bénéficier d'un entretien dit « Senior » qui viendra compléter son
entretien individuel sous réserve d’avoir 3 ans d’ancienneté;

Cet entretien, distinct des entretiens d’évaluation et proposé par I'employeur aura lieu
pendant le temps de travail.

Ainsi, le collaborateur qui souhaite bénéficier de cet entretien, sera recu par le Manager
RH de I'etablissement concerné ou & défaut, par le Directeur de Magasin. Au cours de cet
entretien, il sera abordé les points suivants:

- Sa situation au regard de I'évolution de son métier et de ses perspectives d’emploi,

- Ses compétences et ses éventuels besoins en formation notamment dans le cas d’'une

réorientation ou d’un repositionnement professionnel,
- Une information compléte sur la politique sociale en faveur des Seniors de Carrefour

Hypermarchés (aménagement de fin de carriére, ...).

Un suivi de cet engagement sera effectué a I'aide de I'indicateur suivant :
- le nombre d’entretiens seniors réalisés

Le plan d’action personnalisé pour les salariés seniors dgés de 50 ans

La Direction rappelle qu’il est important que ses salariés puissent avoir une carriére
valorisante jusqu’a la date de leur départ en retraite.

Afin de développer leur employabilité, les salariés de 50 ans et plus, ayant une
ancienneté minimum d’'un an, pourront, aprés concertation avec leur hiérarchie, demander
la mise en place d’un plan d’action personnalisé.

Une action de formation

Adaptée a ses besoins, ou en corrélation avec ses objectifs de carriére, cette formation
peut concerner des actions : 7/

V, li/
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- d’adaptation au poste de travail ou d’évolution et de maintien dans I'emploi permettant
aux salariés d’acquérir les bases et de maitriser les compétences du poste sur lequel ils

sont affectés,

- de développement des compétences permettant aux salariés I'acquisition, I'entretien ou
le perfectionnement des connaissances afin d’anticiper, a court ou moyen terme les
évolutions significatives liées a une promotion, des changements d’organisation, des
méthodes de travail et/ou des évolutions technologiques.

Un bilan de carriére senior

Tout salarié agé de 50 ans et plus, ayant une ancienneté minimum d'un an dans
I'entreprise et ayant un projet professionnel extérieur a I'entreprise, peut faire une
demande écrite auprés de sa hiérarchie pour bénéficier d’un bilan de carriére senior.

Si la demande est acceptée, elle donnera lieu a la signature d’'une convention tripartite
spécifique entre Carrefour Hypermarchés, I'organisme paritaire et le salarié. Le choix de
I'organisme est effectué par I'entreprise qui prend en charge le colt de ce bilan.

Si la demande est refusée, une réponse écrite et motivée lui sera donnée.

Un suivi de cet engagement sera effectué a l'aide de l'indicateur suivant :
- le nombre de salariés de 50 ans et plus ayant bénéficié d’'un bilan de carriere

senior

Mobilité professionnelle et géographique des salariés seniors

La mobilité professionnelle doit étre facilitée tout au long de la vie professionnelle.

Afin que les salariés soient mieux informés sur les opportunités de recrutement, de
mobilité, de reclassement et qu'ils puissent étre acteurs de leur mobilité professionnelle,
la Direction s’efforce en permanence de développer une information sur les filieres et les
métiers.

Le site « Enviedebouger.carrefour.fr » développé par I'entreprise s’inscrit dans cet esprit
et répond a la demande des salariés seniors qui souhaitent étre mobiles a ftitre

professionnel ou personnel.

Le site permet au salarié concerné de :
e S’informer sur les conditions d’éligibilité a la mobilité et sur les passerelles,
e De déclarer ses souhaits de mobilité,
» De postuler a une proposition d’emploi au sein du groupe.

Le péle mobilité de 'Espace Emploi France mettra a disposition des collaborateurs de
Carrefour Hypermarchés un numéro vert (0800 87 24 36) afin de répondre a leurs
questions et de mieux les orienter dans le cadre de la mobilité.

65
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D'autre part, pour les salariés cadres de niveau 7 et 8 agés de 58 ans et plus concernés
par une mobilité géographique professionnelle et afin de réduire les risques de pénibilité
lies au temps de trajet, la Direction proposera a ceux qui le souhaitent et en fonction des
opportunités de I'entreprise ; des mutations qui ne soient pas distantes de plus de 150 km
maximum aller/retour ou dont le trajet aller/retour ne dépasse pas 3 heures entre I'ancien
établissement et le nouvel établissement.

A compter de 58 ans, dans le cadre de la politique de mobilité des cadres de niveau 7 et
8, la Direction priorisera le rapprochement familial ou le retour dans la région d’origine des
collaborateurs s'ils le souhaitent.

A lissue d’'un entretien entre la Direction et le collaborateur concerneé, une réponse par
courrier sera apportée aux salariés cadres demandeurs.

Article 4. Le développement des compétences, des qualifications et

4.1

4.2

I’accés a la formation

Les parties reconnaissent la nécessité et la responsabilité d’assurer I'accés pour tous a la
formation en fonction des besoins de chacun et de la nécessaire adaptation des emplois
aux évolutions technologiques.

C'est encore plus vrai pour les seniors afin de développer leur employabilité et de
sécuriser leur parcours professionnel.

Un socle minimum d’action de formation pour les seniors de 50 ans et
plus

L'entreprise s’engage a ce que, pendant la durée d’application de I'accord, chaque salarié
de plus de 50 ans puisse bénéficier d’une action de formation tous les 2 ans s'il nen a
pas bénéficié au cours des deux années précédentes. Cette action de formation sera
d’'une durée au minimum de 7 heures.

Un suivi de cet engagement sera effectué a I'aide de lindicateur suivant -
- le nombre de salariés de 50 ans et plus ayant bénéficié d’une action de formation

L’accés des seniors a la professionnalisation
La période de professionnalisation contribue au maintien dans 'emploi des salariés de 45
ans et plus.

Gréace a la professionnalisation et dans le cadre de leur seconde partie de carriére, les
salariés seniors peuvent acquérir une qualification ou participer a une action de formation

reconnue comme prioritaire. 6

L
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Pour les salariés volontaires, la Direction favorisera les démarches qui s’inscrivent dans
un parcours de formation visant le développement de I'employabilité par I'obtention d'un
Certificat de Qualification Professionnel (CQP) reconnu par la branche.

La Direction se fixe pour objectif global au niveau des sociétés entrant dans le périmétre
de l'accord que 100% des demandes de seniors soient étudiées pendant la durée
d’application du présent accord. En cas de refus, la Direction s’engage a motiver sa
décision par écrit.

Un suivi sera réalisé du nombre de professionnalisations réalisées par des seniors.

Validation des acquis de I’expérience pour les salariés seniors

La validation des Acquis de I'Expérience (VAE), permet au salarié d’accéder a un cursus
de formation sans justifier du niveau d’études ou des diplémes et titres normalement

requis.

A compter de leur 45éme anniversaire, sous réserve d’une ancienneté minimum de 1 an
dans le groupe, les salariés seniors bénéficient, a leur demande, d'une priorité d’accés a
une validation des acquis de I'expérience.

La Direction se fixe pour objectif global au niveau des sociétés entrant dans le périmetre
de I'accord que 100% des demandes de validation des acquis de I'expérience des seniors
ageés de 45 ans et plus soient étudiées pendant la durée d’application du présent accord.

L’entreprise s’engage a apporter une réponse écrite, a toutes les demandes de VAE de
Seniors de 45 ans et plus.

Conformément a l'accord sur les négociations annuelles obligatoires de 2017, pour
encourager les salariés a s’investir dans ces parcours qualifiants une prime d'un montant
forfaitaire de 100 € bruts sera versée a chaque collaborateur qui aura obtenu son CQP
reconnu par notre branche d’activité ou une VAE. Cette prime sera versée pour les CQP
ou VAE obtenus validés a partir du 1er mars 2017.

Un suivi sera réalisé du nombre de VAE réalisées par des seniors et également des CQP
(nombre de CQP demandés, acceptés et obtenus).

Congé individuel de formation : priorité d’accés pour les salariés seniors

Le congé individuel de formation est un outil privilégié qui permet & un salarié de suivre au
cours de sa vie professionnelle, a son initiative et a titre individuel, des actions de
formation de son choix indépendamment de sa participation aux actions comprises dans

le plan de formation de I'entreprise ou des périodes de formations en alternance. §
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Pour répondre a leurs besoins de formation, les salariés 4gés de 50 ans et plus accédent
en priorité au dispositif du congé individuel de formation.

La Direction se fixe pour objectif global au niveau des sociétés entrant dans le périmétre
de l'accord que 100% des demandes de congés individuels de formation des seniors
agés de 50 ans soient acceptées par I'entreprise pendant la durée d'application du
présent accord.

L'entreprise s’engage a apporter une réponse écrite, a toutes les demandes de CIF de
Seniors de 50 ans et plus.

Un suivi sera réalisé du nombre de CIF réalisés par des seniors.

Article 5. L’aménagement des fins de carriére et la transition entre

5.1

5.1.1

activité et retraite
Aménagement des fins de carriére

Aide au passage a temps partiel des salariés seniors

Afin d’alléger la charge de travail des salariés seniors et de les maintenir dans 'emploi,
les parties signataires ont instauré dans l'accord senior du 25 septembre 2009 un
dispositif visant & réduire le temps de travail pour les salariés seniors agés de 54 ans et
plus a temps complet ou & temps partiel 30h des colléges employés, ouvriers et agents de
maitrise. Ce dispositif a été complété par 'accord contrat de génération du 28 octobre
2013, l'accord d'aménagement de fins de carriére des employés du 23 décembre 2015 et
Faccord d’aménagement de fins de carriére des agents de maitrise et cadres du 8
décembre 2016.

Un suivi de ce dispositif sera réalisé a I'aide des indicateurs suivants :

- le nombre de salariés seniors employés et agents de maitrise ayant opté pour une
aide au passage a temps partiel

- le nombre de salariés seniors cadres ayant réduit leur temps de travail

- le nombre de salariés seniors cadres ayant bénéficié du dispositif « Transition

retraite ».

5.1.1.1 Concernant les salariés a temps complet des catégories « employés » et « agents de

maitrise »

Sur la base du strict volontariat, et sous réverse qu’ils satisfassent aux conditions ci-

dessous :
- Etre salarié en contrat a durée indéterminée,
- Etre agé de 54 ans minimum, ou 50 ans pour les salariés reconnus travailleurs
handicapés
- Etre a temps complet ou temps complet choisi dans le cadre de la poly-activité

depuis au moins 2 ans dans le groupe, '
7
i

4
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- Formuler une demande écrite de passage a temps partiel senior a la Direction au
moins 2 mois avant le changement de base contractuelle.

lIs peuvent demander le bénéfice du passage a temps partiel seniors a 32h, 28h, 25h ou
21h selon leur choix. Un avenant au contrat de travail sera effectué.

La possibilité de réduire sa base horaire hebdomadaire dans le cadre de ce dispositif ne
peut se faire qu'une fois par an, a la date anniversaire de sa premiére demande et fera
I'objet d’un nouvel avenant au contrat de travail.

Par ailleurs, I'entreprise s'engage a réduire le nombre hebdomadaire de jours travaillés
dans les conditions suivantes :

Le salarié qui choisit une base hebdomadaire de 25 heures ou 28 heures de travail effectif
verra, s'il le souhaite, la répartition de cet horaire sur 4 jours par semaine.

Le salarié qui choisit une base hebdomadaire de 21 heures de travail effectif verra, s’il le
souhaite, la répartition de cet horaire sur 3 jours par semaine.

Les collaborateurs agés de 54 ans et plus, qui ont souhaité réduire leur base horaire
contractuelle a 21 heures dans le cadre des dispositions prévues par I'accord relatif au
contrat de génération conclu en date du 28 octobre 2013, pourront, s’ils le souhaitent,
bénéficier d’'une répartition de leur base hebdomadaire contractuelle sur 3 jours
consécutifs comme suit : jeudi, vendredi, samedi pour la premiére semaine puis lundi,
mardi et mercredi pour ia semaine suivante.

D'autre part, les salariés réduisant leur base contractuelle pourront bénéficier en accord
avec leur hiérarchie, si I'organisation du travail le permet, d'un regroupement des jours
travaillés sur la semaine.

Les salariés a temps complet qui opteront pour la réduction de leur temps de travail
effectif & 32h, 28h, 25h ou 21h selon le cas, bénéficieront d’'une prime annuelle
dénommée prime forfaitaire senior, versée en 4 fois a la date d’échéance de paie de la fin
de chaque trimestre et jusqu’au départ a la retraite. Elle sera proratisée la premiére année
et la derniére année en fonction du nombre de mois travailiés a temps partiel. En cas
d'absence pour maladie, hospitalisation, absence non rémunérée, accident de trajet, la
prime forfaitaire senior est minorée d'un trois cent soixante cinquieme par journée
d’absence.

Il est convenu que cette prime forfaitaire senior sera établie & compter du 1* juillet 2017
selon le baréme suivant. Pour la premiére année :

e 32h: prime annuelle de 839.48 euros bruts
e 28h: prime annuelle de 1678.92 euros bruts
o 25h: prime annuelle de 2516.32 euros bruts
e 21h: prime annuelle de 3356.84 euros bruts
5N

¢ .
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A compter de la 2°™ année de passage a temps partiel senior, cette prime forfaitaire
senior sera établie selon le baréme suivant :

e 32h: prime annuelle de 554.48 euros bruts
e 28h : prime annuelle de 1108.92 euros bruts
e 25h : prime annuelle de 1662.36 euros bruts

e 21h: prime annuelle de 2215.76 euros bruts

La dégressivité de la prime forfaitaire senior ne sera plus appliquée aux employés
bénéficiaires d’'un temps partiel senior (issu du contrat de génération) qui entrent dans la
période de deux années précédant leur départ en retraite et a partir du 1% juillet 2017,
dans la période de trois années précédant leur départ en retraite.

Ainsi dés lors gu'ils justifieront de leur départ a la retraite dans les trois années a venir, ils
bénéficieront de ce nouveau baréme de la prime forfaitaire senior de passage a temps
partiel. Les autres salariés continueront a bénéficier du baréme de prime forfaitaire senior

€n vigueur.

Chaque salarieé intéressé devra fournir & I'entreprise un relevé de reconstitution de
carriére ou tout autre document administratif permettant d'attester la date prévisionnelle
de son départ 2 |a retraite.

Les salariés adhérant aux présentes dispositions ne peuvent pas bénéficier du régime de
la modulation, sauf demande expresse de leur part.

NB : Pour les salariés bénéficiant de ce dispositif, ces nouveaux montants leur seront
applicables a compter du 1er juillet 2017 et se substitueront aux montants pergus
précédemment, sans rétroactivité sur les sommes déja versées.

5.1.1.2 Concernant les salariés des catégories « employés » et « agents de maitrise » et
dont I’horaire hebdomadaire contractuel est au moins égal a 30 heures

Sur la base du strict volontariat, et sous réverse qu'ils satisfassent aux conditions ci-
dessous :

e FEtre salarié en contrat a durée indéterminée,

e FEtre &gé de 54 ans minimum, ou 50 ans pour les salariés reconnus
travailleurs handicapés

o Etre a temps partiel 30 heures minimum depuis au moins 2 ans dans le
groupe Carrefour,

e Formuler une demande écrite de passage a temps partiel senior a la
Direction au moins 2 mois avant le changement de base contractuelle.

lls peuvent demander le bénéfice du passage a temps partiel seniors a 25h ou 21h selon
leur choix. Un avenant au contrat de travail sera effectué. QKS

b Y
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Par ailleurs, I'entreprise s’engage a réduire le nombre hebdomadaire de jours travaillés
dans les conditions suivantes :

Le salarié qui choisit une base hebdomadaire de 25 heures de travail effectif verra, s’il le
souhaite, la répartition de cet horaire sur 4 jours par semaine.

Le salarié qui choisit une base hebdomadaire de 21 heures de travail effectif verra, s’il le
souhaite, la répartition de cet horaire sur 3 jours par semaine.

D’autre part, les salariés réduisant leur base contractuelle pourront bénéficier en accord
avec leur hiérarchie, si I'organisation du travail le permet, d’'un regroupement des jours
travaillés sur la semaine.

La possibilité de réduire sa base horaire hebdomadaire ne peut se faire dans le cadre de
ce dispositif qu’'une fois par an, a la date anniversaire de sa premiére demande et fera
I'objet d’un nouvel avenant au contrat de travail.

Les salariés a temps partiel qui opteront pour une réduction de leur horaire hebdomadaire
a 25 heures ou a 21 heures bénéficieront d’'une prime annuelle dénommée prime
forfaitaire senior.

Cette prime sera d'un montant annuel de 239.73 euros bruts par heure de réduction la
premiére année d'attribution et ce, afin de tenir compte de la réduction de salaire

corrélative a cette réduction de temps de travail.

Ce montant sera applicable exclusivement pour la premiére année de réduction de
I'horaire du salarié & 25 heures ou a 21 heures hebdomadaires.

Cette prime est d’'un montant annuel de 239.73€ bruts par heure de réduction.

Pour les années suivantes, la prime forfaitaire annuelle sera d'un montant de 158.75
euros bruts par heure de réduction.

Les collaborateurs agés de 54 ans et plus, qui ont souhaité réduire leur base horaire
contractuelle a2 21 heures dans le cadre des dispositions prévues par I'accord relatif au
contrat de génération conclu en date du 28 octobre 2013, pourront, s'ils le souhaitent,
bénéficier d’'une répartition de leur base hebdomadaire contractuelle sur 3 jours
consécutifs comme suit : jeudi, vendredi, samedi pour la premiére semaine puis lundi,
mardi et mercredi pour la semaine suivante.

Pour les employés entrant dans la période de deux années précédant le départ a la
retraite et pouvant le justifier auprés de leur service Ressources Humaines, le montant de
la prime est maintenu sans dégressivité. A compter du 1* juillet 2017, la durée sera
portée a 3 années avant le départ 2 la retraite.

A compter du 1" juillet 2017, cette mesure sera étendue, aux agents de maitrise. Ainsi les
agents de maitrise entrant dans la période de trois années précédant le départ a la
retraite et pouvant le justifier auprés de leur service Ressources Humaines, le montant de
la prime est maintenu sans dégressivité.

bénéficieront de ce nouveau baréme de la prime forfaitaire senior de passage a temps

RN

Ainsi dés lors gU’ils justifieront de leur départ a |a retraite dans les trois années a venir, ils E
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Les autres salariés continueront & bénéficier du baréme de prime forfaitaire senior en
vigueur.

Cette prime forfaitaire senior sera versée en 4 fois & la date d’échéance de paie a la fin de
chaque trimestre et jusqu’au départ & la retraite. Elle sera proratisée la premiére année et
la derniere année en fonction du nombre de mois travaillés a temps partiel.

En cas d’absence pour maladie, hospitalisation, absence non rémunérée, accident de
trajet, la prime forfaitaire senior est minorée d'un trois cent soixante cinquiéme par
journée d’absence.

NB : Pour les salariés bénéficiant de ce dispositif, ces nouveaux montants leur seront
applicables & compter du 1fer juillet 2017 et se substitueront aux montants pergus
précedemment, sans rétroactivité sur les sommes déja versées.

5.1.1.3 Dispositions complémentaires concernant les salariés seniors bénéficiant du temps
partiel seniors, catégories « employés » et « agents de maitrise »

A la date d’anniversaire de la signature de l'avenant, si le salarié souhaite réduire ou
augmenter son temps partiel senior dans les limites selon le cas de 32 heures, 28 heures,
25 heures ou de 21 heures hebdomadaires, il bénéficiera de la prime forfaitaire annuelle
de la 2eme année selon les dispositions définies aux paragraphes 5.1.1.1 pour les temps
complets ou 5.1.1.2 pour les temps partiels de l'article 5 « I aménagement des fins de
carriére et la transition entre activité et retraite ».

= Possibilités de retour a la base contrat initiale

Le salarié bénéficie d’'un droit de retour a la base contrat initiale dans les situations
exceptionnelles et notamment en cas de divorce, de perte involontaire d’emploi de son
conjoint, de linvaliditt ou du décés de son conjoint ou en cas de situation de
surendettement.

La demande du salarié, diiment justifiée, devra é&tre formulée auprés de la Direction dans
les 12 mois qui suivent la survenance de 'événement. Dans le délai de 2 mois suivant la
demande, I'entreprise proposera alors un retour a la base contrat initiale prioritairement
sur le méme poste, ou a défaut sur un poste de qualification équivalente ou

éventuellement différente.

Le retour a la base contrat initiale fera 'objet d’un nouvel avenant a son contrat de travail.

Lorsque le salarié repasse a temps plein, il ne bénéficie plus de la prime forfaitaire senior,
celle-ci étant proratisée en fonction du nombre de mois passés a temps partiel. De méme,
le salarié qui reprend son temps partiel initial qui est antérieur au temps partiel senior,
celui-ci ne bénéficie plus de la prime forfaitaire senior.

D’autres évenements ayant une grave répercussion sur les ressources du salarié pourront

également étre examinés. Sf{

= Retenues en cas d’absence

—
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En cas d’absence pour maladie, hospitalisation, absence non rémunérée, accident de
trajet, la prime forfaitaire senior est minorée d'un trois cent soixante cinquiéme par
journée d’absence.

5.1.2 Concernant les salariés « Senior » de la catégorie « cadres »

Afin d’alléger la charge de travail des salariés seniors de la catégorie « Cadres » et de les
maintenir dans I'emploi, les parties signataires souhaitent instaurer un dispositif de forfait
jours « réduit » pour les salariés seniors agés de 58 ans et plus, de niveau 7 ou 8, a

temps complet.

A- L’accés a un dispositif de forfait jours « réduit » Senior

Sur la base du strict volontariat, et sous réverse qu’ils satisfassent aux conditions ci-
dessous :

- Etre salarié cadre de niveau 7 ou 8 en contrat a durée indéterminée,
- Etre agé de 58 ans minimum,

- Etre sous forfait « jours » sur la base minimum de 215 Jours depuis au moins 3 ans
d’ancienneté dans le groupe Carrefour avant la demande de passage a un forfait jours
« réduit » senior,

x

- Formuler une demande écrite de passage a un forfait jours « réduit » senior a la
direction au moins 2 mois avant le changement de base contractuelle.

lls peuvent demander le bénéfice du passage a un forfait jours « réduit » senior par
rapport au référentiel de 215 jours théoriques dans l'année (incluant la journée de
solidarité) pour un droit a8 congés payés complet et pour une année compléte d'activité,
sur la base de 193 jours par an, ce qui équivaut a un temps d’emploi de prés de 90% .

Un avenant au contrat de travail sera établi.

Le salarié fixera ses jours travaillés dans le cadre de plannings hebdomadaires. Le salarié
devra toutefois prendre toutes dispositions pour fixer ses périodes de travail en cohérence
avec les contraintes professionnelles et les nécessités du service et informer la Direction
en cas de modification de ses plannings (report ou anticipation des jours travaillés).

Les jours de repos supplémentaires (JRS), li€s a la mise en ceuvre du forfait jours réduit
tel que précisé ci-dessus, seront pris selon les modalités en vigueur dans I'entreprise.

Sauf dérogation dans les conditions fixées par les dispositions l|égislatives et
conventionnelles en vigueur, le salarié et la Direction prendront toutes dispositions :

e Pour respecter un repos quotidien d’'une durée minimale de 12 heures
consécutives, sauf dérogations prévues par la loi ou par la convention
collective nationale du commerce a prédominance alimentaire, et un repos
hebdomadaire d’une durée minimale de 35 heures consécutives,

e Pour assurer son activit¢ dans le cadre du nombre de jours définis &

annuellement, Q\(ﬁ Nﬁ\ QA
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» Pour respecter une amplitude de travail raisonnable et répartir sa charge de
travail de maniére équilibrée dans le temps.

Dans ce cadre, 'employeur prendra toutes les dispositions pour mettre en place une
organisation adaptée sur les secteurs ou services concernés.

Le contrdle et le suivi régulier de la durée et de la charge de travail seront assurés par un
état indiquant le nombre et la date des jours de travail d'une part, et des jours non
travaillés en précisant la qualification du repos (congés payés, jours de repos
supplémentaires...) d’autre part.

Cet état intégrera également une déclaration relative au respect des repos quotidiens et
hebdomadaires.

Cet état individuel de suivi visé chaque mois par le supérieur hiérarchique permettra :

» De suivre régulierement et de maniére cumulée les jours de travail et les
jours de repos du salarié,

* De mesurer la charge de travail du salarié et, le cas échéant, de la répartir
différemment,

o De favoriser la prise de I'ensemble des jours de repos dans le courant de
I'exercice.

Les salariés concernés pourront bénéficier, dans 'année, de deux entretiens

e Un entretien individuel annuel au cours duquel seront notamment abordés,
les questions de I'organisation, de la charge et de 'amplitude de travail, de
l'articulation entre I'activité professionnelle et la vie familiale, du respect des
repos quotidiens et hebdomadaires et de la rémunération.

Cet entretien, basé entre autres sur les documents mensuels de suivi, sera 'occasion de
vérifier le respect du repos quotidien de 12 heures consécutives et du repos
hebdomadaire de 35 heures consécutives.

* Un entretien & sa demande, en plus de I'entretien annuel, ol il pourra faire le
point avec son supérieur hiérarchique direct, sur sa charge de travail, en cas
de surcharge ou de difficulté.

B- L’aide pour favoriser 'accés au dispositif de forfait jours « réduit » Senior

Les salariés seniors qui opteront pour un forfait jours réduit bénéficieront d'une prime
annuelle dénommée prime forfaitaire Senior.

Cette prime annuelle calculée sur la rémunération brute annuelle (salaire de base + prime
de vacances et complément le cas échéant + prime de fin d’année) sera égale a 3% de la
rémunération brute annuelle la premiére année d’attribution et ce, afin de tenir compte de
la réduction de salaire corrélative a cette réduction de temps de travail.

Ce pourcentage sera applicable exclusivement pour la premiére année de réduction de
son forfait jours sur la base de 193 jours par an soit un temps d’emploi de prés de 90%. 6
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Pour les années suivantes, la prime forfaitaire annuelle sera égale a 2% de la
rémunération brute annuelle (salaire de base + prime de vacances et complément le cas

eéchéant + prime de fin d'année).

Cette prime forfaitaire senior sera versée en 1 fois a la date d’échéance de paie du mois
de décembre de I'année concernée et jusqu’au départ a la retraite. Elle sera proratisée la
premiére année et la derniére année en fonction du nombre de mois travaillés a temps

réduit.

C- Dispositions complémentaires concernant les salariés « seniors » de la catégorie
« Cadres » bénéficiant d’un forfait jours « réduit »

A lissue de la 1°® année, si le salarié souhaite revenir au forfait jours cadre niveau 7 de
215 jours par an, il pourra bénéficiera de la prime forfaitaire annuelle de la 2éme année
selon les dispositions définies aux paragraphes 5.1.1.1 pour les temps complets ou
5.1.1.2 pour les temps partiels de l'article 5 « 'aménagement des fins de carriére et la
transition entre activité et retraite ».

Possibilités de retour a la base contrat initiale

Le salarié bénéficie d'un droit de retour a la base contrat initiale dans les situations
exceptionnelles et notamment en cas de divorce, de perte involontaire d'emploi de son
conjoint, de Tlinvalidit¢ ou du décés de son conjoint ou en cas de situation de
surendettement.

La demande du salarié, diment justifiée, devra étre formulée auprés de la Direction dans
les 12 mois qui suivent la survenance de I'événement. Dans le délai de 2 mois suivant la
demande, 'entreprise proposera alors un retour a la base contrat initiale prioritairement
soit sur le méme poste, ou a défaut sur un poste de qualification équivalente ou
éventuellement différente sur le méme magasin.

Le retour a la base contrat initiale se fera au premier jour de la période de décompte
annuel et fera 'objet d’'un nouvel avenant a son contrat de travail

Tout salarié sortant du dispositif forfait jours « réduit » senior ne bénéficiera plus de la
prime forfaitaire senior au moment du changement. Lorsque le salarié reprend a temps
plein, il ne bénéficie plus de la prime forfaitaire senior, celle-ci étant proratisée en fonction
du nombre de mois passés a temps réduit.

D’autres événements ayant une grave répercussion sur les ressources du salarié pourront
également étre examinés.

Retenues en cas d’absence

En cas d'absence pour maladie, hospitalisation, absence non rémunérée, accident de
trajet, la prime forfaitaire senior est minorée d'un trois cent soixante cinquiéme par

journée d'absence. \& %
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5.1.3 Le dispositif de « transition retraite » des cadres

A. Conditions pour bénéficier du forfait jours « Transition Retraite »

Pour bénéficier de ce dispositif, le salarié doit :

- Etre cadre de niveau 7 ou 8 en contrat & durée indéterminée,

- Etre agé d’au moins 60 ans,

- Justifier d’une ancienneté d’au moins 25 ans dans le groupe Carrefour,

Etre en forfait jours sur la base minimum de 215 jours depuis au moins 3 ans d’ancienneté
dans le groupe Carrefour avant la demande de passage a un forfait
« Transition Retraite », ou étre en forfait jours « réduit » senior,

Formuler une demande écrite de passage a un forfait jours « Transition Retraite » a la
Direction au moins 2 mois avant le changement de base contractuelle et au plus t6t, deux
ans et deux mois avant sa date prévisionnelle de départ en retraite.

Le salarié peut solliciter, pour une durée maximale de deux ans, le bénéfice du passage a
un forfait jours « Transition Retraite » par rapport au référentiel de 215 jours théoriques
dans l'année (incluant la journée de solidarité) pour un droit a congés payés complet et
pour une annee compléte d’activité, sur la base de 172 jours par an, ce qui équivaut a un
temps d’empiloi de 80 %.

Un avenant au contrat de travail sera établi. Il mentionnera notamment la date de début
du dispositif qui prendra effet le 1% jour du mois marquant le début de la période
maximale de deux ans pendant laquelle le salarié bénéficiera de la mesure.

Le salarié fixera ses jours travaillés dans le cadre de plannings hebdomadaires. Le salarié
devra toutefois prendre toutes dispositions pour fixer ses périodes de travail en cohérence
avec les contraintes professionnelles et les nécessités du service et informer la Direction
en cas de modification de ses plannings (report ou anticipation des jours travailiés).

Les jours de repos supplémentaires liés & la mise en ceuvre du forfait jours « Transition
Retraite » tel que précisé ci-dessus, seront pris selon les modalités en vigueur dans la
société.

Sauf dérogation dans les conditions fixées par les dispositions législatives et
conventionnelles en vigueur, le salarié prendra toutes dispositions :

- pour respecter un repos quotidien d’'une durée minimale de 12 heures consécutives,
sauf dérogations prévues par la loi ou par la convention collective nationale du commerce
a prédominance alimentaire, et un repos hebdomadaire d'une durée minimale de
35 heures consécutives,

- pour assurer son activité dans le cadre du nombre de jours définis annuellement, P/

i
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- pour respecter une amplitude de travail raisonnable et répartir sa charge de travail de
maniére équilibrée dans le temps.

Dans ce cadre, I'employeur prendra toutes les dispositions pour mettre en place une
organisation adaptée sur les secteurs ou services concernés.

Le contrble et le suivi régulier de la durée et de la charge de travail seront assurés
conformément a la réglementation en vigueur et aux dispositions conventionnelles
applicables en matiere de forfait jours, au sein des sociétés parties au présent accord.

B. Allocation d’une prime forfaitaire « Transition Retraite »

Les salaries qui opteront pour un forfait jours « Transition Retraite » bénéficieront d’une
prime annuelle dénommée « prime forfaitaire transition retraite », au titre des périodes au
cours desquelles ils travailleront dans le cadre de ce nouveau dispositif. Cette prime ne
peut donc étre versée au-dela de la période de deux ans au cours de laquelle le salarié
peut bénéficier de ce dispositif.

Cette prime annuelle calculée sur la rémunération brute annuelle (salaire de base + prime
de vacances et complément le cas échéant + prime de fin d’année) sera égale a 15 % de
la rémunération brute annuelle et ce, afin de tenir compte de la réduction de salaire
corrélative a cette réduction de temps de travail. Cette prime annuelle aura pour effet de
rémunérer le collaborateur a8 hauteur de 95% du salaire annuel brut qu’il aurait pergu si
celui-ci était resté a temps complet (salaire de base + prime de vacances et complément
le cas échéant + prime de fin d’année).

Cette prime forfaitaire transition retraite sera versée a la date d’échéance de paie du mois
de décembre de 'année concernée.

Lorsque la date d’échéance du dispositif prend fin en cours d’année, la prime forfaitaire
transition retraite de 'année concernée est .

- proratisée en fonction du nombre de mois travaillés a temps réduit et,

- versée a la date d’échéance du dispositif, qui devrait, en principe, correspondre a la date
effective de départ en retraite.

C. Droit de retour au forfait jours de 215 jours

Le salarié bénéficie d’'un droit de retour dans les situations exceptionnelles et notamment
en cas de divorce, de perte involontaire d’'emploi de son conjoint, de l'invalidité ou du
déces de son conjoint ou en cas de situation de surendettement. D’autres événements
ayant une grave répercussion sur les ressources du salarié pourront également étre
examinés avec le service Ressources Humaines.

La demande du salarié ddment justifiée, devra étre formulée auprés de la Direction dans
les 12 mois qui suivent la survenance de I'évenement. Dans le délai de 2 mois suivant la
demande, 'entreprise proposera alors un retour au forfait jours de 215 jours.
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Le retour se fera au premier jour de la période de décompte annuelle et fera 'objet d’un
nouvel avenant a son contrat de travail. Un cadre sortant du dispositif forfait jours
« Transition Retraite » ne bénéficiera plus de la prime forfaitaire transition retraite a
compter de la date du changement. Le montant de la prime sera proratisé afin de tenir
compte du nombre de mois passés en temps réduit. En cas d’absence pour maladie,
hospitalisation, absence non rémunérée, accident de trajet, la prime forfaitaire transition
retraite est minorée d'un trois cent soixante cinquiéme par journée d’absence.

L’ensemble de ces dispositions sera effectif & compter du 1 juillet 2017.

5.1.4 Cotisations retraite

A. Pour les employés et agents de maitrise

Concernant les cotisations retraite des salariés seniors passant a temps partiel des
catégories « Employés » et « Agents de maitrise »

La Direction s’engage pour le salarié qui demande le bénéfice des présentes dispositions,
a maintenir le montant des cotisations retraite du régime général et du régime
complémentaire, part salariale et part patronale, maintenues sur sa base contractuelle
antérieure jusqu’a son départ a la retraite. Les colts liés & ce maintien sont pris en charge
par I'entreprise.

A. Pour les cadres

Concernant les cotisations retraite des salariés seniors passant a temps partiel des
catégories « Cadres »

La Direction s’'engage pour les cadres de niveau 7 ou 8 bénéficiant du forfait jours réduit
ou « Transition Retraite », a maintenir le montant des cotisations retraite du régime
genéral et des régimes complémentaires « AGIRC » et « ARRCO », sur la base
contractuelle applicable avant I'entrée dans le nouveau dispositif, jusqua la date
d’échéance du dispositif. Les colts liés a ce maintien sont pris en charge par I'entreprise.

FAVORISER LE RACHAT DES COTISATIONS ASSURANCE
VIEILLESSE

Afin de faciliter les conditions de départ a la retraite des salariés ne disposant pas d’un
nombre suffisant de trimestres cotisés, le salarié senior concerné pourra utiliser ses droits
affectés sur le Compte Epargne Temps pour procéder au rachat de cotisations
d'assurance vieillesse, rachat d’années incomplétes ou de période d'étude dans Ies
conditions prévues par la législation en vigueur. 0)’)
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TRANSITION ENTRE ACTIVITE ET RETRAITE

Lors de précédents accords, la Direction et les partenaires sociaux, avaient souhaité
accompagner les salariés seniors en leur permettant d'aborder plus sereinement la
transition entre leur activité professionnelle et leur départ a la retraite.

Les objectifs de ce programme étaient doubles :

e Gérer la transition entre I'activité salariée et le départ en retraite du salarié
senior,

o Faire bénéficier aux salariés de I'action sociale proposée par les institutions
de retraite.

Toujours dans le méme esprit de simplification pour faciliter la vie de nos salariés, la
Direction et les partenaires sociaux réaffirment leur volontarisme dans ce programme.

Le programme d’information « retraite » de Carrefour Hypermarchés

Les salariés seniors qui souhaitent bénéficier du nouveau programme d’information
retraite devront remplir les conditions suivantes :

Tout salarié senior, 4gé de 55 ans et plus, peut sur la base du volontariat bénéficier du
programme d’information retraite. Pour cela, il devra faire parvenir par la poste ou remis
en main propre, au directeur de son établissement, 3 mois avant la session d’information,
un courrier linformant de sa volonté de participer a cette session d’information

« retraite ».

Dés réception, I'entreprise s’engage a inscrire le salarié afin qu’il puisse participer a ces
sessions d'information « retraite ».

Pour faciliter 'accés au plus grand nombre, les sessions seront organisées pour un
maximum de 35 participants et regroupées par établissements d'une méme zone
géographique. Les salariés n’ayant pas participé a une telle session dans leur 55éme
anniversaire, peuvent demander par écrit a participer a 'une des sessions organisées
ultérieurement.

Ce programme d’information abordera les points suivants :
s Laretraite de base de |la sécurité sociale,
e Les réegimes complémentaires Agirc-Arrco,
e [’action sociale de notre organisme de retraite,

¢ Une information sur les dispositifs Carrefour concernant la fin de carriére
des collaborateurs.

Un suivi du pourcentage de salariés seniors de 55 ans et plus ayant bénéficié de ce
programme d’information sera réalisé.

5
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5.3.2 Des entretiens individuels

Afin de répondre aux éventuelles questions des salariés, des entretiens individuels
permettant une information personnalisée visant a :

e Faire le point sur la carriére du salarié concerné,

e Répondre aux questions en matiére de droit 3 la retraite, de réglementation
ou de situation particuliére,

e Simuler le montant d’une pension

Pourront étre réalisés sur le lieu d’information dans la continuité de la réunion
d'information retraite ou en différé lors d'un rendez-vous téléphonique avec un conseiller
des organismes de retraite.

Le programme d'information retraite et les entretiens individuels se tiendront sur 1
journée.

La direction se donne pour objectif global au niveau des sociétés entrant dans le
périmétre de l'accord de couvrir 100% des salariés demandeurs de ce programme
d’information seniors pendant I'application du présent accord.

5.3.3  Un livret d’information relatif aux dispositions séniors

Les mesures d’'accompagnement des salariés seniors ont été mises en place par le biais
de différents accords. Afin d’offrir une meilleure lisibilité aux salariés, la Direction s’engage
a recenser I'ensemble des mesures seniors existantes dans nos différents accords
d'entreprise (temps partiel seniors, congés de fins de carriéres, PERCO...) afin d’en faire
un document de communication a destination de tous les collaborateurs.

5.4 RECONSTITUTION DE CARRIERE

Dans le cadre de l'accord relatif au contrat de génération du 28 octobre 2013, repris par
laccord Accompagnement de fins de carriére des employés du 23 décembre 2015,
I'entreprise s’est engagée a mettre en place un dispositif de reconstitution de carriére pour
les salariés 4gés de 57 ans et plus.

Afin de répondre a cette demande, une société prestataire de service a été sélectionnée
par la Direction.

Sur la base du volontariat, les salariés qui souhaitent adhérer a ce service, transmettront,
a la société prestataire de services, aprés accord de la Direction de leur établissement

e un formulaire qui validera leur candidature,

» les informations individuelles permettant de constituer le bilan individuel retraite.

Sur la base des renseignements fournis par le salarié, la société prestataire de service
établira un bilan individuel retraite retracant :

¢ [|'ensemble de la carriére du salarié,

e les périodes non cotisées ou non validées, %

;’\
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o les caisses de cotisation retraite du régime général et du régime complémentaire,
o L’age et la date de liquidation de départ en retraite a taux plein,
e Une simulation de la pension de retraite a taux plein.

Dans les 12 mois suivant 'adhésion, le salarié pourra bénéficier, a sa demande expresse,
de bilans individuels de retraite permettant de simuler des hypothéses de calcul de
liquidation de départ en retraite différentes du taux plein.

En complément de 'accompagnement par les services Ressources Humaines, le prestataire choisi
pour réaliser ces bilans sera également informé et formé a I'utilisation des mesures prévues dans
le présent accord afin d’accompagner le salarié qui le souhaite dans les différents choix qui
s’offrent a lui dans les 3 ans précédant son départ a |a retraite.

TITRE 4: LA TRANSMISSION DES SAVOIRS ET DES
COMPETENCES

La transmission des savoirs et des compétences permet a une entreprise de maintenir et
de développer sa performance mais également de conserver ses savoir-faire.

Les salariés seniors possédent non seulement une expérience technique mais ils sont
aussi des vecteurs de transmission de la culture d’entreprise. Cette expérience doit étre
valorisée auprés des jeunes embauchés afin de perpétuer le savoir faire de I'enseigne et
le savoir étre de ses salariés.

Au-dela de I'attention particuliére qui sera portée aux compétences clés et aux métiers en
tension identifiés, les parties signataires s’engagent a développer le tutorat a 'ensemble
des métiers.

Afin de créer les conditions favorables a cette transmission, il convient de mobiliser les
acteurs concernés et former les personnes chargées de la transmission des savoirs et
des compétences. Le tutorat sera aussi 'occasion de maintenir une motivation intacte et
de contribuer a leur accomplissement personnel et a leur estime de soi.

C’est dans cet esprit que Carrefour Hypermarchés entend développer le tutorat senior.

Afin de développer le tutorat, les parties signataires s’engagent a :
e Assurer un tutorat qualitatif des nouveaux embauchés,
¢ Pérenniser la transmission de nos savoir-faire/savoir-étre,

* Renforcer la formation et la disponibilité du tuteur.

Le tuteur est un professionnel volontaire et motivé pour s’impliquer dans sa mission. Il
contribue a la réussite d'un nouveau salarié dans I'entreprise, ou sur un nouveau
périmétre d’activité, tant en termes de certification que d’intégration.

Il a pour mission d’accueillir, d’accompagner le salarié et de faciliter son acquisition d&’\\?

compétences. Il supervise son parcours et évalue la progression du salarié tutoré. /
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Le tuteur doit avoir une expérience professionnelle minimum de 2 ans.

Chaque salarié tutoré bénéficie d’'un parcours pouvant représenter jusqu’a 28 heures de
formation, parcours constitué d'une formation initiale d'une durée de 21 heures sur 12
mois qui pourra étre complétée d'un parcours de formation « tuteur expert ».

e Un module de formation « tuteur débutant » d’'une durée de 14 heures sur
lequel on aborde le rdle et les missions du tuteur.

= Un module de formation « tuteur expérimenté » d’une durée de 7 heures sur
lequel on développe les comportements du tuteur dans le cadre du suivi et
de I'évaluation.

* Un module de formation « tuteur expert » d’une durée de 7 heures sur lequel
on renforce les compétences du tuteur et on développe les spécificités liées
a la nature du parcours professionnel du salarié tutoré.

Le tuteur bénéficiera tous les 3 ans d’'une mise a jour de ses connaissances.

En outre, le tuteur disposera d’une heure par mois sur son temps de travail pour
s'entretenir avec son «tutoré» afin de faire le point sur les connaissances et
compétences acquises et identifier les axes de progrés a travailler. Ce moment
d'échanges privilégiés sera planifié en accord avec la hiérarchie de fagon a ne pas
perturber la bonne marche du service. La hiérarchie s’assurera que le tuteur bénéficie de

la disponibilité nécessaire afin d’assurer un accompagnement qualitatif du salarié tutoré.

Cet entretien mensuel pour les contrats en alternance (professionnalisation et
apprentissage), aura lieu chaque mois jusqu’a leur terme.

S'agissant des autres catégories de contrats, les nouveaux embauchés bénéficient de cet
entretien chaque mois pendant les deux premiers mois de leur parcours métier tel que
prévu au Titre 3, article 3.3 du présent accord.

Le tuteur termine sa mission a la fin du contrat d’alternance (professionnalisation ou
apprentissage) et au bout de deux mois pour les autres contrats.

La mission du tuteur s’exerce également dans I'accompagnement d’un salarié a la
maitrise d’une nouvelle compétence dans le cas d'une mobilité interne ou de changement
de poste mais également pour préparer un départ en retraite ou une succession.

Un tuteur ne peut prendre en charge plus de 3 salariés simultanément.

Une prime annuelle forfaitaire de cent euros bruts sera accordée aux tuteurs dans les
conditions définies dans I'accord sur les négociations annuelles obligatoires de 2014.

Ainsi, cette prime forfaitaire sera versée a condition que le salarié ait accompli au moins

une action de tutorat au cours de I'année considérée et soit présent dans les effectifs de
lentreprise au mois de décembre de 'année concernée.

5
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La premiére année, I'équivalent d’un tiers du montant de cette prime sera versé a l'issue
des trois jours de formation et les deux autres tiers au cours du mois de décembre de
Pannée concernée, sous réserve que le suivi exigé pour chaque dipldme, certificat,
parcours préparé (CQP, SMM, Apprentissage, nouveaux embauchés) soit diment
complété, a savoir :

- pour les tutorés CQP : dossier d’évaluation CPNE rempli

- pour les tutorés Apprenti : livret de suivi apprenti CFA

- pour les tutorés Stagiaire manager métier : livret de suivi Stagiaire manager métier

- pour les tutorés nouveaux embauchés : fiche de suivi personnalisée

Les années suivantes, la totalité de la prime sera versée en totalité au mois de décembre,
sous réserve que le suivi exigé pour chaque dipldme, certificat, parcours préparé (CQP,
SMM, Apprentissage, nouveaux embauchés) soit ddment complété, a savoir :

- pour les tutorés CQP : dossier d’évaluation CPNE rempli
- pour les tutorés Apprenti : livret de suivi apprenti CFA
- pour les tutorés Stagiaire manager métier : livret de suivi Stagiaire manager métier

- pour les tutorés nouveaux embauchés : fiche de suivi personnalisée

La Direction se fixe comme objectif global au niveau des sociétés entrant dans le champ
d’application de l'accord d'avoir au moins 1000 salariés qui exercent des missions de
tuteurs et qui seront formés en permanence a cet effet, pendant la période d'application
du présent accord.

Un suivi du nombre de tuteurs et de tuteurs seniors sera réalisé.

TITRE 5: L’EGALITE PROFESSIONNELLE ENTRE LES FEMMES
ET LES HOMMES ET LA MIXITE PROFESSIONNELLE

Lors de la mise en ceuvre des objectifs en matiere d’embauche des jeunes, des salariés
agés et de maintien dans I'emploi de ces derniers, Carrefour Hypermarchés veillera a
respecter les engagements pris en matiére d'égalité entre les femmes et les hommes
conformément aux dispositions de I'accord égalité hommes femmes du 19 décembre
2014.

TITRE 6: SENSIBILISER ET COMMUNIQUER SUR NOS
ENGAGEMENTS

Afin de répondre aux engagements que s’est fixée |'entreprise dans le cadre de I'accord,
les parties signataires conviennent de mettre en place des actions de communication
visant a sensibiliser 'ensemble des acteurs de I'entreprise sur I'importance et le bien

fondé des mesures prises dans cet accord. ( N"\ \3
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Cette sensibilisation pourra se faire par tous moyens et notamment par une campagne
d’affichage, des leaflets ou la participation a des forums de recrutement permettant de

faire connaitre les dispositions du présent accord.

Dans le cadre de la commission emploi et du suivi annuel de I'accord, le point sur les
actions de sensibilisation et de communication sera abordé.

TITRE 7 : MODALITES DE SUIVI ET D’EVALUATION DU PRESENT
ACCORD

Afin de suivre I'évolution des engagements pris, les parties signataires conviennent de
suivre les indicateurs annuellement sur les thémes définis dans le présent accord.

Les indicateurs sont indiqués en annexe 1 du présent accord.

Le suivi et I'évaluation du présent accord seront faits sur la base du document
d'evaluation prévu par larticle L. 5121-15, transmis a la DIRECCTE, aux délégues
syndicaux centraux et aux comités centraux d’entreprise.

Les bilans relatifs au suivi annuel et a I'évaluation de cet accord seront établis au 31
décembre 2017 et au 31 décembre 2018.

Au cours du 1% semestre qui suit la réalisation du bilan, la Direction s’engage a

présenter via un support de présentation commun:
- un bilan annuel national en CCE et a la commission nationale emploi,
- un bilan annuel par établissement au niveau de chaque Comité d’Etablissement.

TITRE 8 : CALENDRIER PREVISIONNEL DE MISE EN CEUVRE DES
ENGAGEMENTS

La mise en ceuvre de 'ensemble des engagements présents dans cet accord devra, sauf
pour les dispositions particuliéres ou déja en vigueur, avoir commencé dans un délai de 4
mois courant & compter de la validation du présent accord collectif par la DIRRECTE.

TITRE 9 : DISPOSITIONS FINALES

Article 1 : Négociation unique sur le théme du contrat de génération

En application de I'article L.2242-20 du code du travail qui permet d’adapter le nombre de
négociations au sein de I'entreprise prévues & I'article L.2242-1 du code du travail par voie
d’accord majoritaire, les parties ont décidé d’aborder dans le cadre d’une négociation
unique le théme du contrat de génération.

5 oY
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La validité du présent accord est donc conditionnée a sa signature par une ou plusieurs
organisations syndicales représentatives ayant recueilli au moins 50 % des suffrages
exprimés au 1% tour des derniéres élections des membres titulaires du comité
d’entreprise, quel que soit le nombre de votants.

Article 2 : Durée de I'accord

Le présent accord entre en vigueur au ler octobre 2016. Cet accord est a durée
déterminée et prendra fin le 31 décembre 2018.

A cette date, il cessera automatiquement et de plein droit, de produire effet.

Toutefois, la durée déterminée de cet accord n’affecte en rien la durée indéterminée des
accords auxquels il est fait référence dans cet accord.

En cas de difficulté d’application et notamment si les évolutions législatives le rendaient
nécessaire, les parties signataires, a la demande de 'une d’entre elles se réuniront afin
de se positionner sur d’éventuelles évolutions du présent accord.

Article 3 : Clause de rendez-vous

Il est convenu que la Direction réunisse les Organisations syndicales représentatives a la
date anniversaire de lI'accord afin d'échanger sur les éventuelles adaptations qui seraient
rendues nécessaires notamment en cas d’évolution I€gislative ou réglementaire impactant
le présent accord.

Dans tous les cas, au terme du présent accord, les parties signataires conviennent que
des négociations s’engageront dans les meilleurs délais dans le but de pouvoir conclure
un nouvel accord de génération dans les conditions prévues par la législation qui sera en
vigueur.

Article 4 : Révision

Conformément a l'article L.2261-7 du code du travail, les parties signataires du présent
accord ont la faculté de le réviser, a tout moment.

La demande de révision peut intervenir a tout moment, par l'une ou l'autre des parties
signataires.

Toute modification du présent accord donnera lieu a |'établissement d’un avenant. Ce
dernier sera soumis aux mémes formalités de publicité et de dépbt que celles donnant lieu
a la signature du présent accord. L'avenant de révision devra étre signé par au moins
I'une des organisations syndicales représentatives de salariés signataires de I'accord ou y

ayant adhéré, selon les dispositions |égales en vigueur.
5 S
U
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L'avenant se substituera de plein droit aux dispositions du présent accord quil modifie,
conformément aux dispositions légales.

Article 5 : Dénonciation

Le présent accord pourra étre dénoncé a tout moment par l'une ou l'autre des parties
signataires, moyennant le respect d'un préavis de trois mois.

La dénonciation par l'une des parties signataires devra étre notifiée par lettre
recommandée avec accusé de réception aux autres signataires et fera I'objet d'un dép6t
conformément a l'article L.2261-9 du Code du Travail.

Article 6 : Adhésion

Conformément aux dispositions |égales en vigueur, une Organisation Syndicale
représentative non signataire pourra adhérer au présent accord.

Cette adhésion devra étre notifiée par lettre recommandée avec accusé de réception aux
signataires du présent accord et fera l'objet d’'un dépét par la Direction selon les mémes
modalités de dépdt que le présent accord.

Article 7 : Dépot et publicité

Le présent accord est notifié ce jour a l'ensemble des organisations syndicales
représentatives.

Le présent accord est fait en nombre suffisant pour remise & chacune des parties
signataires.

Le présent accord sera diffusé dés sa signature dans I'ensemble des établissements
concernés.

Conformément a la loi, les parties conviennent que le présent accord sera déposé, par la
Direction, en deux exemplaires a la DIRECCTE d’Evry (un exemplaire original signé par
courrier et un exemplaire par courrier électronique), ainsi qu’un exemplaire au Conseil des
prud’hommes d’Evry.



Fait 8 Massy, le 2‘%/@/2&4:}

Pour la Direction,
Agnés BEKOURIAN

Pour la Confédération Frangaise Démoc_:ratique_'

Cadres (C.F.E. / C.G.C-S.N.Ex
Gérard BASNIER
Pour la Confédéra’geﬁ_.fﬁ'érﬁale Du Travail
(C.G.T)) e

Franck GAULIN

Pour la Fédération Générale Des Travailleurs De
L'agriculture, De L’alimentation, Des Tabacs Et
Allumettes (F.G.T.A./ F.0.) —
Jacqueline POITOU B

Du Travail (C.F.D.T.) 1
Sylvain MACE | L '
U1 - _
Pour la Conféde caise De
L'encadrement / Confedé Générale Des
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ANNEXE 1

Indicateurs de suivi

Ces indicateurs seront répartis par sexe et par catéqorie professionnelle et feront
I’objet d’un suivi annuel.

Favoriser I'insertion durable des jeunes et les accompagner par la formation

Théme : favoriser le recrutement des jeunes en contrat a durée indéterminée

Le Nombre total de recrutements de jeunes au sens de I'accord,

La proportion de jeunes dans les recrutements totaux effectués,

Parmi le nombre de jeunes recrutés en CDI, ceux qui ont intégreé I'entreprise par le

biais d'un contrat étudiant de moins de 30 heures.

Evolution du taux de transformation des contrats en alternance en CDI.

Nombre de jeunes au sens de 'accord recrutés en alternance:

»  Dans le cadre d'un contrat de professionnalisation,
= Dans le cadre d’'un contrat d’apprentissage,

= Ft dans le cadre d’'un métier de bouche

Nombre d’étudiants bénéficiant d'un stage rémunéré.

Théme : accompagner et former les jeunes embauchés

- Nombre de salariés en CDI ayant fait une démarche CQP,
- Nombre de demandes de CQP acceptées,
- Nombre de salariés en CDI ayant obtenu leur CQP.

- - S8uivi du nombre de salariés jeunes formés au module de formation « PRAP »
(prévention des risques liés aux aptitudes physiques)

W
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Favoriser ’emploi et le maintien en poste des salariés seniors

Théme : embauche des salariés dgés

- Pourcentage de salariés agés de 45 ans et plus en considération du nombre total des
embauches.

- Pourcentage des salariés de 50 ans et plus par nature de contrat CDI/CDD.

Théme : amélioration des conditions de travail et prévention de la pénibilité et objectif
chiffré de maintien dans 'emploi des salariés agés

- Suivi du nombre de salariés de 45 ans et plus formés au module de formation
« PRAP » (prévention des risques liés aux aptitudes physiques)

- Suivi du nombre de salariés de 45 ans et plus du secteur caisses ayant bénéficié
de la formation « les postures gagnantes dans mon environnement de travail ».

- Suivi du nombre de salariés de 45 ans et plus ayant bénéficié de la formation
« manutention des charges — prévention des TMS ».

- Nombre de salariés de 45 ans et plus ayant au 15 ans d'ancienneté ayant
bénéficié d'un entretien de prévention « senior ».

- Part des seniors de 50 ans et plus par rapport a la population seniors.

- Nombre d’entretien « Seniors » réalisés

Théme : anticipation des évolutions professionnelles et la gestion des ages

Nombre de salariés de 50 ans et plus ayant bénéficié d’un bilan de carriére senior.

Théme : développement des compétences, des qualifications et 'accés a la formation

- Suivi du nombre de salariés seniors de 50 ans et plus ayant bénéficié d’'une action de
formation.

- Nombre de période de professionnalisations réalisées.

- Nombre salariés séniors de 50ans et plus ayant réalisés une VAE
- Nombre de congés individuel de formation réalisés.

- Nombre de salariés en CDI ayant fait une démarche CQP,

- Nombre de demandes de CQP acceptées,

- Nombre de salariés en CDI ayant obtenu leur CQP.

Théme : aménagement des fins de carriére et la transition entre activité et retraite

Suivi du nombre de salariés seniors employés et agents de maitrise ayant opté pour
le temps partiel seniors Suivi du nombre de salariés seniors cadres de 58 ans et plus

ayant réduit leur temps de travail.

- Suivi du nombre de salariés seniors cadres de 58 ans et plus ayant bénéficié du

dispositif « Transition Retraite » \b) g/
A9 W
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- Suivi du % de salariés seniors de 55 ans et plus ayant bénéficié du programme

d’information senior.

Transmission des savoirs et des compétences

Theéme : développer le tutorat

- Suivi du nombre de tuteurs et de tuteurs seniors.

V\«
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Le Diagnostic préalable et le bilan de I’accord

LA PYRAMIDE DES AGES — LES EFFECTIFS

Répartition des
2013 _ effectifs par age

Effecti Cadres AM Empl A Total o
Effectif adras 2] PP olal 14% 2013

Au31i2 5476 | 228 | 55343 | 528 | 61575 | |
Jusqu'a 25 ans 137 7 7950 | 502 t 8596 - ;:Sq“ a:j:“s

{ T n ans ans
25ansa45ans | 3368 95 ! 27 167 26 !' 30 656 =45 ans et plus
45ansetplus | 1971 | 126 | 20226 | 0 | 22323

l‘ 2014

Au 31/12 | 5059 2014
Jusqu'a 25 ans 151 = Jusqu'a 25 ans
25ansad5ans | 2965 | 73 | 26176 | 31 =25 ans & 45 ans
{ = 245 ans et plus
45 ans et plus 1943 | 115 | 20881 0

2015

Cadres AM  Empl 14% - 2015
Au 3112 5074 | 230 | 54991 | 424
Jusqu'a25ans | 154 | 5 | 8087 | 395 :;:S::f:f:::s
25ansad5ans | 2819 | 88 | 25373 | 29 a8cuns ot pion
45 ans et plus 2101 | 137 | 21531 | o

LA PYRAMIDE DES AGES

Salariés présents au 31.12.2013  Salariés présents au 31.12.2014  Salariés présents au 31.12.2015

TR;%%';ES TOTAL TRS”A‘(’;:ES TOTAL msgcéges TOTAL
Moins de 20 ans 1790 Moins de 20 ans 1773 Moins de 20 ans 1716
De 20 4 25 ans 6806 De 20 4 25 ans 6 805 De 20 a 25 ans 6 925
De 25 a 30 ans 6735 | |pe25a30ans 6 425 De 25 4 30 ans 6074
De 30 4 35 ans 7420 De 30 4 35 ans 7279 De 30 & 35 ans 7 201
De 35 4 40 ans 7022 De 35 a 40 ans 6 565 De 35 a 40 ans 6 457
De 40 4 45 ans 9479 De 40 4 45 ans 8976 | |De40445ans 8 577
De 45 4 50 ans 9 162 De 45 4 50 ans 9 004 De 45 3 50 ans 8 989
De 50 3 55 ans 7 342 De 50 & 55 ans 7718 De 50 4 56 ans 8 100
De 55 a 60 ans 5031 De 55 a 60 ans 5 270 De 55 2 60 ans 5526
De 60 & 65 ans 745 De 60 a 65 ans 901 | |De6Da65ans 1090
Plus de 65 ans 43 Plus de 65 ans 46 Plus de 65 ans 64




LA PYRAMIDE DES AGES — LA MOYENNE D’AGE

Employé Maitrise Cadre
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
Hommes 37 ans 37anset | 38anset | 43anset | 49anset 48 ans 41anset | 42anset | 42anset
10 mois 1 mois 7 mois 2mois 7 mois 2mols 7 mols
Femmes 38anset | 3%9anset 40 ans st 42anset | 44anset 43 ans et 40 ans et 40 ansist
7 mois 10 mois 2 mois 9mois 1 mois 9 mois 40ans 7 mois 10mois

REPARTITION HOMMES/FEMMES

Age Moven des collaborateurs:

-En 2015: 39 ans et 6 mois
-En 2014: 39 ans et 3 mois
-En 2013: 39 ans

PAR TYPE DE CONTRAT

2013

== oo
otal 3994 1482 547 72 156 224 20739 32604 55343 61047 coi
cor 3985 1471 5458 68 151 219 21773 31314 53001 58764
£DD d 1 4 5 d 9s6l 128 2254 2284l
2014

23039 31980

22014 30705 52714

1025 1275 2304

ITof g 23324 31667 54991
£oI 3674 1395 61 157 218 22286 30424 52710
DD 2 3 2 10 13 1038 1243 2089

*CDI hors apprenti

® homme

1

= femme

H
I
|

0 10000 26000 30000 40000

|




REPARTITION HOMMES/FEMMES

PAR BASES HORAIRES

2013 . _
8 15,60%
= 11,83% -
c 3983 1402 53927 70 141 211| 20680 18435 39115 4471¢ ::zz: S
b30n&35h| 4 53 63 1| 5 427 6793 7220 728¢
<300 714 20 1 1 11l 2008 7510 9534 956§ = =
2014
15,57%
11,75%
uTC
C 3678 1317 4995 61 113 174 20890 18101 38991 441¢€ #>30h &35h
F30h&3sh| 4 a9 53 o 7 7 448 6638 7081 714 = <30h
<30n 3 g 11 7§ 2080 7362 0443 94
2015 _AndR
aTc
TC 3666 1335 5000 61 143 209 21084 18065 39139 443! #>30h &35h
P30n83sh| 6 53 59 o 8 d 487 6454 694 70 #<30n
30h 4 9 13 2 10 13 2003 7247 933§ 93
DEPARTS EN RETRAITE
Total Hommes Femmes
Employés 549 176 373
AM 5 5 0
Cadres 19 14 5
Total 573 195 378
Total Hommes Femmes
Employés 626 204 422
AM 8 2 6
Cadres 18 7 i il
Total 652 213 F 439
Employés 637 210 427
AM 2 1 1
Cadres 23 15 8
Total 662 226 436




PERSPECTIVES DE DEPART EN RETRAITE

L'age minimal pour partir a la retraite est de 62 ans pour les personnes
nées a partir du 1er janvier 1955. Pour les générations précédentes, cet
age differe en fonction de I'année de naissance.

Avant le 1er juillet 1951 60 ans

Du 1er juillet au 31 décembre 1951 60 ans et 4 mois
Année 1952 60 ans et 9 mois

Année 1953 61 ans et 2 mois
Année 1954 61 ans et 7 mois
Année 1955 62 ans

60 2 65 ans 1030 | 7 53 1090

Plus de 65 ans 62 J 1 1 64

PERSPECTIVES DE DEPART EN RETRAITE

Estimation des salariés ayant 60 ans et plus

Par hypothése et compte tenu de la réforme des retraites
visant a allonger la durée des carriéres, on peut
Plus de 60 ans 1384 considéré que partiront 2 la retraite:

-En 2016, 750 personnes (soit 65% des personnes ayant
60ans&+ en 2015)

-En 2017, 900 personnes (soit 65% des personnes ayant
60ans&+ en 2016)

-En 2018, 1040 personnes (soit 65% des personnes ayant
680ans&+ en 2017)




LLES EMBAUCHES

Employés 18 074 Employés
Agents de maitrise 25 Agents de maitrise 18
Cadres 979 Cadres 1111
TOTAL. 19 517 TOTAL 17 349

Employés / ouvriers 15 409

Agents de maitrise 58
Cadres 1115
TOTAL 16 883

Répartition dgs embauches en CDI par niveau et par sexe
24;

155 1322
317 86
2013 Mo s3 L v Zew wa
A L i ek e — T
Niveau1- Niveauz- Niveau3- Niveau 4~ Maitrise Niveau7- Niveau7 >Nlveau7
Equipier Assisant Conseiller Animateur Stagiaire <onfirmé -
manager Manager
6
45 32 4 3% 56 263
n 32 o 13 138 78 5 58
7 L — e o i am
Niveau1- Niveauz- Niveau s - Niveauq- Maitrise Niveauz- Niveauz > Niveau 7
Equipier Assisant Conseitler Animateur Stagaire confirmé
manager
sy

3

2015

Niveaut- Niveaua- Hiveau3- Niveaug - Maitrise Niveau7- Niveau7 3 Niveauz
Equipier Assisant Consciiler Animateur Stagaire manager confirmé




Répartition des embauches en CDD par niveau et par sexe

2013 ﬂ_‘é.. =k

3242

i Hommes

B Fernmes
5 10 oo 10 :i 23
Niveaut- Niveau2- Niveau3- Niveaug- Agentde Niveau7- Niveauy »Niveauz
Equipier Assisant Conseiller Animateur maitrise Stagiaire confirmé -
manager Manager
mo N9
2014
—lﬁn 5 A o3 114 014 a1
F el
Niveau - . Niveau3- Niveau 4- Agent de maitrise Miveau7- Nivezu? >Niveau?
Equipier Conseilter Animateur Stagfalre confirmé-
manager Manager
2529
no1
2015 g
3B 50 6 30 o w5 oo 6.4 oo
Niveau 1. Equipler Niveau 2 - Assisant Niveau3- Niveaug - Agent de maitrise Niveau7- Niveau 7 confirmvé > Niveauy
Consailler Animateur Staglafre manager - Manager

LES EMBAUCHES DES JEUNES -25ANS

Employés

12 640 Employés 10 669
Agents de maitrise L} Agents de maitrise 4
Cadres 118 Cadres 148
TOTAL 12767 TOTAL 10821

Employés

10 327
Agents de maitrise 13
Cadres 122
TOTAL

10 462




LES EMBAUCHES DES JEUNES -25ANS EN CDI

b

2013 2014 2015
Niveau Hommes Femmes Niveau Hommes Femmes

1 1 195 1 660 146 1 642 171
2 1027 2121 2 931 1841 2 1034 1851

3 133 16 3 110 10 3 140 13

4 3 4 0 5 4 3 3

S 1 5 0 1 S 0 2

7 Stagiaire 33 17 7 Stagiaire 42 36 7 Stagiaire 34 25
7 confirms 41 13 7 confirme 32 15 7 confirmeé 25 22

>7 0 0 >7 4 3 >7 3 2
Total 1239 2371 Total 1779 2057 Total 1881 2089

o



COMPETENCES CLES

Le décret du 15 mars 2013 précise qu'on entend par « compétences clés », les compétences
dont la préservation est considérée comme essentielle pour | 'entreprise.

Il s’agit des compétences dont la perte pourrait fragiliser le bon fonctionnement de I'entreprise.
Au niveau de Carrefour Hypermarchés, « les compétences clés » sont identifiées sur des
métiers en « tension » qui relévent d’une compétence particuliére ou d'une expertise
particuliére au sein de I'entreprise ou sur le marché du travail.
Ainsi , il s'agit d'emplois qui risquent de ne pas étre pourvus :

- par un manque de ressources disponibles,

- sur des métiers difficiles a recruter,

- sur des métiers nécessitant un long apprentissage.

Nous avons identifieés deux métiers dans ce cadre :

- le métier de boucher,
- le métier de pharmacien

COMPETENCES CLES

Total Hommes Femmes
Jeunes 327 283 44
Seniors 937 690 247

Total Hommes Femmes
Jeunes 289 250 39
Seniors 1036 291 745

Jeunes ' 287 | 31 256

Seniors 1072 300 772




COMPETENCES CLES

Jeunes 41 1 40
Seniors 200 80 120
Total Hommes ' Femmes
Jeunes 84 43 41
Seniors 356 216 140

Jeunes 46 2 44

Seniors 248 82 [ 166

CONDITIONS DE TRAVAIL DES SALARIES AGES &
PENIBILITE

Des actions de prévention ont été mises en place afin de réduire la pénibilité de certains postes
dont notamment:

* Amélioration des conditions de travail du poste en caisses :
Veiller 4 ce que les Assistantes de caisse soient formés & la formation « Les postures
gagnantes dans mon environnement de travail »,

- En 2013: 143 Assistante de caisses

- En 2014: 2 322 Assistante de caisses

- En 2015: 4251 Assistante de caisses
Un focus sur les salariés agés est réalisé dans le cadre du suivi de I'accord contrat de
géneération

* Formés par an aux formations sur le théme « gestes et postures »

- En 2013: 3194 personnes formées

- En 2014 4 686 personnes formées

- En 2015: 5 412 personnes formées
Un focus sur les salariés agés est réalisé dans le cadre du suivi de 'accord contrat de
génération

* Action d’aménagement des fins de carriéres
Un focus sur les salariés agés est réalisé dans le cadre du suivi de I'accord contrat de génération



Bilan relatif au contrat de génération
1" octobre 2015 au 30 septembre 2016

Estimation

LES JEUNES

1- Favoriser le recrutement des
jeunes en CDI

Indicateurs i Ob‘ 30/0S/2014 3070912015 _ 30/0912016"
Proportion de jeunes dans les [PPT9S 22% 26,68% 34,29%
recrutements totaux effectués soit 3 459 jeunes soit 3 360 jeunes soit 2 961 jeunes
enCDl

es recrutés en CDI ayant
intégré I'entreprise en contrat A A an
tudiant de moins de 30 / 59 salariés 74 salariés 75 salariés
heures
Nombre de jeunes recrutés en EETHY) 3 204 salariés 1 740 salariés 1411 salariés
alternance (apprentissage et Prof: 5030 / App . 786 Prof:2286 /App:303  Prof1998 /App: 238
professionnaiisation)
Taux de transformation en CD! It 47% 44% 44%

scit 81 salariés Soit 275 salariés Soit 275 salariés

des contrats en alternance
embauchés sur Ia période

Action de communication en 293 acﬁons 222 fﬂ'?l?l3 ac"ons 210%3—1:Ctmns
faveur de I'insertion des /' |120fonm 72comauprés des  52com auprés des
jeunes issus des quartiers 97 com aupres des écoles *ecdomk g scoles
76 autres actions s HEges .
i 59 aufres actions 59 autres actions




LES JEUNES

1- Favoriser le recrutement des
jeunes en CDI

Indicateurs |__objf . 30/09/2014 30/09/2015 | 30/09/2016

Participation des

hypermarchés a 'objectif 1000 28 salariéspourles 36 salariéspour les 18 salariés pour les

groupe relatif & 'embauche de hypers hypers hypers
jeunes en emploi d'avenir
Stagiaire école ayant fait un
stage dans l'entreprise sur la / 4 990 salaries 4935 salariés 4 810 salariés
période
Suivi des journées de
découverte de I'entreprise / 471 journées 512 journées 495 journées
pour les stagiaires
Spebmbstemdaet] 21 salariés 19 salariés 13 salariés
i il soit 14 CDI & 7 CDD soit6CDI& 13CDD  soit3 CDI & 10CDD
periode de stage
alariés ayant fait une 91 acceptés 114 acceptés 110 acceptés

demandedeCQP

. . T 55
Salariés- 45 ans : 2 190 Saiariés-45ans: 2 Salaries-45ans: 2

wl = i 201 091
Nombre de salariés réferents Salariés+ de 45 ans : Salariés + de 45 ans © Salariés+ de 45 ans -
1278 1479 1581

LES JEUNES

En 2014, Réalisation d’'un guide
v ane Bienvenue chez Carrefour en

I e 80 collaboration avec les partenaires
prar—s = sociaux. Ce livret d’accueil est

chez Carrefour — remis & chaque nouveau embauché
2 lors de son arrivée.

] .3

‘ Afin d’accompagner les référents
dans leur role d’accueillant des
nouveaux salariés, une fiche
technique a été élaborée et a été

‘ transmise aux référents.




LES SENIORS

Indicateurs Obijf 30/09/2014 |
Pourcentage de salariés
ages de 45 ans et plus sur Ao
I'ensembie des 2% 6%
recrutements
Partdes salariés recrutés de
50 ans et plus {en 1% 4%
pourcentage)

100%

" des nv
A cmbauche 201 salariés
formation « PRAF™» s séniors
2 L en CDI
Salariés de 45 ans et plus du
secteur caisse ayant
bénéficié de la formation
« les postures gagnantes / 600 salaries

dans mon environnerment de
travail »

Salariés de 45 ans et plus,

ayant au moins 15 ans

d'ancienneté ayant bénsaficié ; :
d'un entretien de prévention 1 103 salariés
i 3eNIor »

30/09/2015

7%

4%

236 salariés

1253 salariés

86 salariés

30/09/2016

5%

3%

150 salariés

1350 salaries

75 salariés



LES SENIORS

30/09/2014 3010812018

Ingicateurs

Maintien dans I'emplol des 57% 81% 62%
seniorsde SCans etplus

Salariés de 45 ans et plus
des secteurs alimentaires,
non alimentaires et services ; 637 salarié
ayant bénéficié de la ! saares
formation « Manutention des

harges — Prévention des
TMS»

644 salariés

Salaries de 50 ans et plus 100 % des

ayant béneéficié d'un bilan de JLEGERLEN
arriéresenior

Salariés de 45 ans et plus

ayant une proposition /

d'antretien de deuxieme

partiedecarriere

Salariés séniors de 50 ans et

plus ayant bénéficié d’une ’

action de formation de 7

heures minimum

31 salariés 90 salarigs

7 391 salariés

B 136 salaries

7 415 salariés 10 301 salariés

LES SENIORS & LES TUTEURS

30/05/2016
B3%

395 salariés

50 salariés

3 256 salariés

ingdicateurs 20/0812014 30/09/2015 30/08/20186
e au passage a temps WEA 1 e ) >
partiels senior - employés et 222 salariés 239 salariés 870 salariés
agents de maitrise
Aide au passage a temps i 1 salarié 2 salariés
partieis senior . cadres
EIBQHTMAC ipfarmation 828 salariés 720 salariés 710 salariés

Seniof

Indicateurs Objf 30/09/2014 30/09/2015 _30/09/2016

Nombre de tuteurs sgniors 1500 tuteurs 661 tuteurs
ges de 45 ans et pius

303 tuteurs

250 tuteurs



ANCIENNETE MOYENNE PAR AGE

208

2013 12 9,9
2014 12 a8 211
2015 1,3 9.8 215

REPARTITION POUR 2013

Pour rappel, la répartition des

bases contractuelles des
61 575 collaborateurs

POUR LES -25 ANS
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REPARTITION POUR 2014

Pour rappel, la répartition des

bases contractuelles des
60 762 collaborateurs
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REPARTITION POUR 2015

Pour rappel, la répartition des
bases contractuelles des
60 719 collaborateurs

POUR LES -25 ANS

=mTC
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1,52%

PAR BASES HORAIRES

DE 25 ANS A 45 ANS

3,85%

5,67%
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COMPETENCES CLES

Au niveau de Carrefour Hypermarchés, « les compétences clés » sont identifiées sur des

+ DE 45 ANS

5,52%

nTC
>30h &35h
w<30h

métiers en « tension » qui relévent d'une compétence particuliére ou d'une expertise
particuliére au sein de I'entreprise ou sur le marché du travail.

Ainsi, il s'agit d’emplois qui risquent de ne pas étre pourvus :

- par un mangue de ressources disponibles,
- sur des meétiers difficiles a recruter,
- sur des métiers nécessitant un long apprentissage.

Nous avons identifiés deux métiers dans ce cadre :

- le métier de boucher,
- le métier de pharmacien

Point alerte identifié: en 2015, 46% des bouchers sont séniors
et 42% sont pharmaciens.
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CQP BOUCHER 2015/2016

o Promotion composée de 10 stagiaires venant des magasins de ;

Créteil
Montigny
Carré Sénart

Rosny

Les Ulis EPROC
L'Hay les Roses COLE SUPERIELRE DES METTERS DE BOCCHE
Limay

St Genevieve

Ivry
Venette

Formation en partenariat avec CEPROC

9 validations de CQP, 1 validation partielle.
Remise officielle début 2017

CQP BOUCHER 2016/2017

o Lancement d’'une nouvelle promotion au CEPROC en Mai
2016.

o Promotion composée de 9 stagiaires venant des magasins de
: Sens/Ivry/Evry/St Geneviéve/Auteuil/St Quentin/ Les Ulis




FOCUS SUR LES 54 ANS ET PLUS

Au 31/10/2016, 9 008 salariés ont 54 ans et plus

Moins de 30h ' 1919

30h 649
Entre 30h et 35h 280
Temps complet 6160
| Seniors présent ATPS Seniors | o 531 ges salarcs ayant 5
Au 31/12/2015 786 ans et plus sont en Temps
Au 31/10/2016 859 partiel seniors
Dont depuis le 01/01/2016 215

enlre 54 et 58 entre 58 et 40

plus de 460 ans
ans ans

» ) nombre 324 278 237
Salariés entemps partiel

senior
% 38% 35% 8%






